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Processo Administrativo n°263.879

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos de limpeza, copeiragem, coleta de residuos e controle de pragas, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO
Servico de limpeza, | 24120,14265 | Unidade 1 RS RS
conservacao, de , 14397,3417

higiene e de
copeiragem, coleta
diaria de residuo
organico (lixo
extraordinario) e
controle integrado
de pragas urbanas

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servi¢co é enquadrado como continuado tendo em vista ser essencial as atividades do Bacen, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa por tratar-se de necessidade permanente

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das
informacgdes basicas desse termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
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4.1.1 Observar as normas internas do BCB relativas as praticas de sustentabilidade, além de
normas que tratam de licitacGes sustentaveis e defesa do meio ambiente;

41.2 Observar as recomendacfes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes
domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, equipamentos e outros;

4.1.3 Respeitar as normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a politica nacional
de residuos sélidos;

41.4 Apresentar a composigdo quimica dos produtos utilizados na prestagdo do servi¢o, quando
solicitado da contratante;

415 Verificar a ndo utilizacdo de produtos de limpeza que observem a utilizacdo de substancias
perigosas, biodegradabilidade dos tensoativos, toxicidade aquatica e teor de fésforo acima dos limites
estabelecidos por regulamentos ou legislacdo apropriada;

4.1.6 Disponibilizar sacos de lixo no padrdo de cores para a coleta seletiva de residuos nos
ambientes de trabalho, conforme Resolu¢cdo Conama 275 de 25/04/2001

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

Subcontratagao
4.3. E admitida a subcontrata¢do parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

43.1 E vedada a subcontratacido completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo, a qual
consiste nos servicos de limpeza, conservagéo, higienizacdo e copeiragem.

4.3.2 A subcontratacao fica limitada a aos servi¢os de coleta de lixo extraordinario e controle
integrado de pragas urbanas.

4.4, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a subcontratacéo,
caso admitida.

Garantia da contratacédo

4.5, Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.6. Em caso opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria terd prazo de um més, contado da data de
homologacéo da licitacdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.7. A garantia, nas modalidades caucéo, fianga bancaria e titulos de capitalizagdo, devera ser prestada
em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

Vistoria
4.9, N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

4.10. Caso o licitante opte pela avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos para o conhecimento
pleno das condi¢6es e peculiaridades do objeto a ser contratado, é assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por funcionario designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 10 horas as 15 horas.
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4.11. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.12. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

412.1 A solicitac@o para a vistoria devera ser realizada por meio de e-mail enderecado a caixa
corporativa coart.adrja@BCB.gov.br, informando o nome, cargo e RG do responsavel pela vistoria além
da empresa representada];

4.13. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo.

4.14. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigbes de execugao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucédo do objeto: imediata quando da assinatura do contrato.

5.1.2 As demais condi¢des estdo detalhadas no apéndice Il deste termo;

Local e horério da prestacdo dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

5.3. Edificio sede do Banco Central do Brasil (ADRJA) a Av. Presidente Vargas, 730, Centro, Rio de
Janeiro/RJ.

5.4. Edificio sede do MECIR/RJ -Av. Rio Branco, 30 e anexos, Centro, Rio de Janeiro/RJ

5.5. Prédio de apoio da ADRJA e MECIR — Rua Ferreira Pontes, 550, Andarai, Rio de Janeiro/RJ.

5.6. Os servicos serdo prestados nos horarios especificados no apéndice |l deste termo de acordo com
sua especificidade.

Rotinas a serem cumpridas

5.7. A execucao contratual observard as rotinas descritas detalhadamente em tdpico especifico do
apéndice I

Materiais a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e demais itens necessarios em quantidade suficiente para a execucao do servigo e previstas ao
longo do apéndice Il, assim como na planilha de custos e formacéo de precos.

Uniformes

5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacfes
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climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

5.9.1 O uniforme devera compreender traje completo, devendo ser substituido 01 (um) conjunto a
cada 6 meses ou a qualquer época apés comunicacao escrita do contratante, sempre que nao atendam
as condicdes minimas de apresentacao;

5.9.2 O uniforme podera ter a identificacdo da contratada, com nome ou simbolo;

5.9.3 Os uniformes deverdo ser padronizados, de boa qualidade, e respeitardo o disposto na
convencao coletiva de trabalho da categoria, devendo a primeira entrega acontecer antes do inicio da
prestacé@o dos servicos;

5.9.4 Todos os itens dos uniformes deverdo ser aprovados antecipadamente pela equipe da
fiscalizag&o contratual como medida de conformidade;

5.9.5 Os uniformes devem ser fornecidos em quantidades suficientes para o adequado uso diario
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Qualquer peca de uniforme devera ser substituida sempre
que estiver desgastada ou inadequada ao uso;

5.9.6 No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e
consertos, estes deverao ocorrer até em 7 dias corridos apds a entrega, sendo que eventuais despesas
deverdo ser arcadas pela contratada, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais;

5.9.7 A contratada devera manter os seus funcionarios uniformizados e portando o craché/cartdo
de acesso a ser fornecido pelo BCB, visando sua perfeita identificacdo e acesso ao prédio, bem como em
perfeitas condicbes de apresentacéo e asseio;

5.9.8 Poderao ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto a tecido, cor,
modelo, desde que previamente aceitas pela fiscalizagéo;

5.9.9 Havendo possibilidade de opcéo de itens do uniforme, o colaborador devera ser previamente
consultado para realizar a escolha;

5.9.10 O uniforme do encarregado/auxiliar de encarregado devera ter caracteristicas (cor e/ou
modelo) que o diferencie dos demais trabalhadores;

5.9.11 Os profissionais que realizarem tarefas no ambulatério médico deverdo usar,
obrigatoriamente, luvas, mascaras e outros acessorios necesséarios a sua seguranca. O banco mantém
contrato especifico para a retirada do lixo infectante produzido no ambulatério;

5.9.12 A contratada devera fornecer a todos os funcionarios, também, aventais de napa ou PVC para
protecdo dos funcionarios nas opera¢des com uso de agua;

5.9.13 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.9.14 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacéo do contrato.

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.10. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagao do contrato devido as caracteristicas
do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que
conterd informacdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante todo o
periodo de expediente.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

22, 11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR), conforme previsto no apéndice Il para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatdrio.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucédo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas especificadas no
apéndice |l deste termo.

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forga da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacdes:

6.33.1 No caso de empresas regidas pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacéo:

6.33.1.1.1.  relacé@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horéario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagdo dos responséveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso;

6.33.1.1.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execug¢do dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1.  Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.33.1.2.2.  certidBes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3.  Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante;
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6.33.1.3.2.  copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos,
em que conste como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3.  coOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado;
e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de cOpia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisédo do
contrato, apos o ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisbes
contratuais;

6.33.1.7. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.33.3 A Administracéo devera analisar a documentacéo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo
de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.33.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a ado¢ao de providéncias voltadas a sua obtenc¢édo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacgdo exclusiva, na prestacdo de servi¢os contratados.

6.33.5 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.33.6 Para fins de comprovacgéo da adoc¢édo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacao,
ata de negociacao, dentre outros.

6.33.7 N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacdes previstas neste item.

6.33.8 No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizacBes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagado de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

6.33.9 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacfes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administracao.
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6.33.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os

fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra deveréo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.33.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra deverao oficiar
ao Ministério do Trabalho.

6.33.12 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a resciséo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

6.33.13 A Administracao contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitagdo, sob pena de rescisédo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.33.14 Caso nao seja apresentada a documentag¢do comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacéo seja
regularizada.

6.33.15 N&o havendo quitacdo das obrigagces por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagfes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucédo dos servi¢os objeto do contrato.

6.33.16 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

6.33.18 O contrato sO6 serd considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o
FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.33.19 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucado do contrato.

6.33.20 Ainadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instrucéo
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.33.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizagéo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.37. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gBes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacédo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag¢bes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacéo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), conforme
previsto no apéndice Il para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacéo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servicos.
Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

79.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagBes da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

7.9.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigag@es trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.12. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.15. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢fes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.16.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢éo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liguidacéo
7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias (teis

para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 32° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.22.1 0 prazo de validade;

7.22.2 a data da emisséo;

7.22.3 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.22.4 o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.22.5 o valor a pagar; e

7.22.6 eventual destaque do valor de reteng¢8es tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacado da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.25. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.27. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.30. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do fator diario 0,00016438, equivalente diario da taxa anual (365 dias) de 6%, juros simples.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.34.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacéo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.36. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.
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7.37. As cessodes de crédito ndo abrangidas pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, dependerédo de prévia aprovacao do contratante.

7.38. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exceg¢fes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Conta-Depdsito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

Conta-Depésito Vinculada

7.42. Para tratamento do risco de descumprimento das obriga¢cBes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da
IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, s&o as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.43. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

7.44. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagfes, até o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis.

7.45. Quando nao for possivel a realizagao desses pagamentos pela propria Administragcao (ex.: por falta
da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.46. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucédo do contrato, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacéo, € que somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢Bes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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7.47. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisBes a seguir discriminadas, incidentes sobre a

remuneracgao, cuja movimentacéo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacédo
e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.47.1 13° (décimo terceiro) salario;

7.47.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.47.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

7.47.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.47.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo

Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.48. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupancga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagédo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracéo da forma de corre¢éo implicara a revisdo do Termo de Cooperacéo Técnica.

7.49. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos
por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

7.50. O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indeniza¢cBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

7.51. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigagBes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apods a
confirmacao da ocorréncia da situacéo pela Administracéo, sera expedida a autoriza¢do para a movimentagao
dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicao Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

7.52. Aautorizagdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.53. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

7.54. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva titular
no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacéo da quitacao de todos os encargos trabalhistas
e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&do do critério de julgamento pelo [MENOR
PRECO.

Regime de Execucao
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8.2. O regime de execucao do contrato sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficarA condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso );

8.22. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
8.22.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no

minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao;

8.22.3 patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;

8.22.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura;

8.22.5 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.22.6 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escritura¢éo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Declaragéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do Anexo deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Pudblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta nédo é superior
ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1 a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

8.23.2 caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos,
o licitante devera apresentar justificativas.
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8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.26. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo
de certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1 Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 3 anos na prestacéo dos servigos,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos;

8.27.2 Comprovacgao que j& executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados;

8.27.3 Comprovacéo que ji executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados;

8.28. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagcédo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.30. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, entre outros
documentos.

8.31. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.33. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do
gual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$14.770.481,54 (quatorze milhdes, setecentos e setenta
mil, quatrocentos e oitenta e um Reais e cinquenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela de custos e formacao de precos.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Rio de Janeiro, 18 de julho de 2024

Ralfer Meirelles

Matricula 8.414.778-4
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ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A

INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa , Inscrita no CNPJ n°
, pOssui 0s seguintes contratos

firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica:

Nome do N°/Ano do Vigéncia Valor Mensal Valor total do
Orgéo/Empresa Contrato contrato*

Valor Total dos Contratos

*Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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APENDICE |

Estudo Técnico Preliminar 12/2024

1. Informac@es Basicas

Numero do processo: PE 263879

2. Descricdo da necessidade

O objeto desta contratacdo é a prestacao de servicos de:

e limpeza, de conservacdo e de higienizacdo incluindo a coleta seletiva e separacao
ambientalmente correta de residuos soélidos e de materiais reciclaveis com fornecimento de
materiais e equipamentos;

e Copeiragem com fornecimento de materiais e equipamentos com fornecimento de café (p6
e graos), acglcar e adocante;

e Coleta diaria de residuo organico (lixo extraordindrio), transporte e destinagdo com
fornecimento, sob demanda, de cacambas para coleta de entulhos;

e Controle integrado de pragas urbanas.

3. Arearequisitante
Area Requisitante Responsavel
ADRJA/COART RALFER MEIRELLES
4. Descricdo dos Requisitos da Contratagao

Fornecer os recursos materiais € humanos necessarios a execucao dos servi¢cos objeto do
contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza, exceto
guando se tratar de atividades expressamente atribuidas ao BACEN, segundo a lei, o edital ou o
contrato.

e Acatar integralmente as exigéncias do BACEN quanto a execuc¢ao dos servigos, inclusive
providenciando a imediata correcdo das deficiéncias apontadas;

o Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento deste
contrato;

e Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus dai
decorrentes, necessariamente j& incluidos no preco contratado, independentemente da
fiscalizacdo exercida pelo BACEN,;

e A prestacdo do servico deverd ser realizado nos horarios estabelecidos pelo Banco Central

do Brasil observadas as normas pertinentes e o Termo de Referéncia.

Pagina 21|26
Camara Nacional de Modelos de Licitagfes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagao: dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos com méo de obra — Licitagéo - Modelo para Pregdo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Deverd a Contratada observar as normas internas do BCB relativas as praticas de

sustentabilidade, além de normas que tratam de licitacdes sustentaveis e defesa do meio ambiente.

A Contratada devera ainda adotar as boas praticas de otimizacdo de recursos/reducao de

desperdicios /menor polui¢do, tais como:

Substituicdo de substancias toxicas por atoxicas ou de menor toxicidade;

Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes que nao puderem
ser substituidas;

Racionalizagdo/economia no consumo de agua e energia (especialmente elétrica);
Treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducéo de
desperdicios/poluicéo;

Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio
e conservagao;

Sempre que possivel, para lavagem, utilizacdo de agua ja usada (reuso) ou advindas de
outras fontes (dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por
metais pesados ou agentes bacterioldégicos, minas e outros);

Separacgéao e destinacéo das pilhas, baterias, frascos de aerossois em geral e pneumaticos
inserviveis e abandonados;

Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, dentre os quais: pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo,
cadmio, mercuirio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; lampadas
fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinacdo especifica; pneumaticos inserviveis devem ser
encaminhados aos fabricantes para destinacéo final, ambientalmente adequada, conforme

disciplina normativa vigente.

E obrigacdo da Contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos solidos, bem

como a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

E obrigac&o da Contratada a apresentacédo da composi¢éo quimica dos produtos utilizados na

prestacéo do servigo, quando solicitado da Contratante.

E de responsabilidade da Contratada a verificacdo da n&o utilizacio de produtos de limpeza que

observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade

Aquatica e Teor de Fésforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislacdo

apropriada.
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A Contratada devera auxiliar o BCB, no que couber, na separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte
geradora, e a sua destinacao as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

Além da legislacdo correlata ao tema indicada no item 2, ressalta-se a consulta a Edicdo do Guia

de Licitacdes Sustentiveis da Advocacia Geral da Unido.

5. Levantamento de Mercado

Para os servicos de limpeza, asseio e conservacao, ha no mercado um extenso namero
de fornecedores, visto que se tratam de servigos costumeiramente contratados por todos os
orgaos publicos e também por grande parcela das empresas privadas.

Portanto, como o0 mercado néo é restrito, ndo ha motivo para flexibilizar os requisitos de
contratacdo. Além disso, nota-se ser pratica cada vez mais a comum a consolidacao de varios
servigos operacionais em um unico contrato, sendo comum, encontrarmos no site do “Painel de
Compras Governamentais” varios contratos de limpeza, copa, garcom, e outros servicos

correlatos (motoristas, jardineiros, apoio administrativo, etc).

6. Descricdo da solugdo como um todo

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para fornecimento de méo de obra
terceirizada com dedicacdo exclusiva para prestacdo de servigcos de limpeza, conservacédo e
higienizacéo, copeiragem, recolhimento de lixo extraordinario e controle de pragas urbanas nas
instalagces do Banco Central do Brasil, no Rio de Janeiro, com fornecimento de materiais de
consumo, utensilios e equipamentos para execugao.

Os servigcos de coleta de lixo extraordinario, transporte e sua destinacdo, fornecimento de
cagambas sob demanda e controle integrado de pragas poderdo ser subcontratados, conforme

especificado no Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo definido para esta contratacdo baseia-se naquele definido para os contratos
0S quais esta contratacdo pretende substituir. Assim, manteve-se 0s quantitativos anteriores,
adicionando-se um posto de encarregado de limpeza e excluindo um posto de encarregado de
copeira, tendo em vista ndo ter havido problemas de subdimensionamento, superdimensionamento
ou mudancas relevantes nas instalagdes do Banco Central do Brasil onde os servigos serdo

executados.
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Postos
Item Cargo CBO Unidade de
trabalho
. Posto
1 Supervisor 4101-05 de trabalho 1
2 Encarregado da limpeza 4101-05 Posto 2
g P de trabalho
o . Posto
3 Auxiliar de limpeza 5143-20 de trabalho 48
: Posto
4 Copeira 5134-25 de trabalho 6
z 4 cargos 57 postos de trabalho

8. Estimativa do Valor da Contratacédo
Valor (R$): 14.770.481,54

O custo estimado da contratacdo, considerando a vigéncia de 60 meses estipulado para esta
contratacdo € de R$ 14.770.481,54 ( quatorze milhdes, setecentos e setenta mil, quatrocentos e
oitenta e um Reais e cinquenta e quatro centavos), conforme a planilha de custos e formagéo de
precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nédo da Solucéao
Os servicos licitados ndo sdo especializados, e as empresas que atuam no mercado nao o

fazem de forma segmentada por especializacdo. Os diferentes tipos de servicos tém em comum o
fato de serem prestados por mao de obra residente e por serem oferecidos no mercado por
empresas focadas em terceirizacdo de méo de obra. Além disso, 0 ndo parcelamento se baseia no
Acérdao 1.214/2013-TCU-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.
“9.1.16 deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo especializados, a exemplo
de limpeza, copeiragem, garcom, sendo objeto de parcelamento os servicos em que
reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma segmentada por

especializacdo, a exemplo de manutencdo predial, ar condicionado, telefonia,
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servigos de engenharia em geral, dudio e video, informatica;” (Acorddo 1.214/2013-
TCU-Plenério)

Os servicos de controle integrado de pragas, as coletas didrias de lixo extraordinario e a
coleta de entulho através da instalacdo de uma cacamba no prédio ndo estdo previstos na IN
SEGES/MPDG n° 5/2017 ou no Caderno de Logistica entre as atividades de limpeza e conservacao,
portanto seriam passiveis de contratacdo especifica. Entretanto, percebe-se que ha claro
relacionamento entre as atividades, considerando o fim ultimo de assegurar ambiente de trabalho
com condicBes sanitarias e de higienizacdo adequadas, e descarte de residuos conforme legislacéo
vigente.

Adicionalmente, constata-se a grande variedade de empresas e/ou de grupos empresariais
gue prestam as atividades mencionadas, de forma integrada e conjunta pela organizagdo. Portanto,
ndo havera qualquer prejuizo a competitividade, até porque os servicos complementares seréo
passiveis de subcontratacdo. Além disso, entende-se que é conveniente e oportuno para a
Administracdo que tais servi¢cos sejam contratados por meio de um Unico instrumento, na medida
em que se pode contar com a centralizacdo das atividades de supervisdo, controle e gestéo,
trazendo ganhos de escala e escopo. Ademais, a integracdo e a sinergia das atividades deverdo
elevar a eficiéncia dos processos de trabalho.

Do ponto de vista da Administracdo, a gestdo e fiscalizagcdo dos contratos centralizada
deveré racionalizar os processos de trabalho e propiciar uma gestdo mais focalizada e integrada,
além de demandar menor quantitativo de servidores.

Por altimo, cabe apontar que a contratacdo de maior quantitativo de postos deve elevar a
atratividade do certame, fortalecendo o interesse do mercado e a competitividade, com consequente
impacto positivo no custo de contratagéo.

10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
NAO SE APLICA
11. Alinhamento entre a Contratac&o e o Planejamento

A presente contratacdo esta formalmente prevista no Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes — PAC(ADRJA) 2024
12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os servicos a serem terceirizados ndo estdo vinculados a quaisquer das atribuicbes dos
cargos de analista e de técnico do Banco Central, descritas nos artigos 3° e 5° da Lei n° 9.650/98.
Portanto, e por ser essencial ao cumprimento da missédo desta autarquia, € recomendavel que esta
contratacdo seja objeto de execucdo indireta. Tal procedimento possibilitard que o quadro de

servidores do BC seja liberado de tarefas estritamente operacionais, concentrando-se nas
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atividades que demandem maior analise objetiva e responsabilidade deciséria, com 6bvio impacto
positivo nos custos financeiros do funcionamento da instituicao.

Desse modo, verifica-se que a terceirizacdo do servi¢o constitui-se ha op¢ao que apresenta
a maior vantagem para a Administracdo, jA que possibilita, a0 mesmo tempo, um aumento da
produtividade nas atividades mais especializadas e, por outro lado, significativa economia de
recursos na execucao das atividades operacionais, se comparada com o cenario no qual sdo
realizadas via execucao direta.

13. Providéncias a serem adotadas

N&o existe necessidade de adequacdo do ambiente de trabalho para a nova contratacao,
tendo em vista se tratar de licitacdo para a continuidade de servigos atualmente prestados, cujos
modelos de execucao sofreram aprimoramento para maior racionalizagdo dos processos.

Como se trata de servigo de caracteristicas comuns e de natureza continuada, ndo ha
necessidade de providéncias no objetivo de promover a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

O servico a ser contratado ndo gera impactos ambientais significativos. Ainda assim, a
licitante devera implementar e incentivar seus funciondrios as boas praticas de otimizacdo de
recursos e reducdo de desperdicios, assim como fornecer aos empregados 0s equipamentos de
seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo dos servigos. Da mesma forma, devera
apresentar veiculos movidos a combustiveis renovaveis.

15. Declaracéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Embora o objeto reina uma grande quantidade de servigos, todos eles séo contratacdes
comuns praticadas no &mbito da administracdo publica e ndo foi encontrado nenhum empecilho

gue pudesse inviabilizar a contratagéo.

16. Responsavel
Ralfer Meirelles

Técnico do Bacen
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Apéndice Il - DOS SERVICOS

Processo eletronico 263.879

DO OBJETO

DESCRICAO DO OBJETO
Trata-se da contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigo especializado de :

Tabela 1 - descricdao resumida dos servicos a serem contratados

Nome do servico
N2 .
Descrigao resumida do servico 15

Servigos de limpeza, conservagao e de higienizacdo

1 Emprego de colaboradores nos servicos de asseio predial N&o podera ser
com fornecimento de m3o de obra e materiais, visando sublocado
propiciar condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene.

Servigo de copeiragem

2 Servico de copeiragem com fornecimento de m3o de obra N&o podera ser
exclusiva e de insumos e equipamentos (fornecimento de sublocado
café - po e grdos - aglcar, adogante).

Coleta diaria de residuo organico (lixo extraordinario)

Podera ser
3 Coleta diaria de residuo organico (lixo extraordindrio), com subcontratado
transporte e destinacdo.
Controle integrado de pragas urbanas
a4 Conjunto de acdes preventivas e corretivas, realizadas Podera ser
subcontratado

periodicamente, para evitar a proliferagdo de vetores de
pragas urbanas,

A prestacdo dos servicos se dara conforme as condices, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

O referido objeto esta previsto no item 36 do PAC 2024.
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CARGOS COM DEDICAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA

No que diz respeito aos postos de trabalho com dedicacao exclusiva, o enquadramento das
categorias profissionais que serdo empregadas no servico dentro da classificagdo Brasileira
de ocupacdes (CBO), bem como o quantitativo que se pretende contratar, encontra-se na
tabela abaixo:

Tabela 2 - servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra

. Postos
Item | Cargo CBO Unidade de trabalho

1 Supervisor 4101-05 Posto 1
P de trabalho

2 Encarregado da limpeza 4101-05 Posto 2
& P de trabalho

3 Auxiliar de limpeza 5143-20 Posto 48
P de trabalho

. Posto
4 Copeira 5134-25 de trabalho 6
> 4 cargos 57 postos de trabalho

Devera ser observado o percentual minimo de méo de obra constituida por mulheres vitimas
de violéncia doméstica, conforme preceituado na lei 14.133/21 e decreto 11.430/23.

REGIME DE EXECUCAO

A presente contratacdo adotara como regime de execucdo o de empreitada por preco
global para os seguintes servigos:

Servicos de limpeza, conservacgdo, higienizagdo (item 1 da tabela 1);

Servico de copeiragem (item 2 da tabela 1);

Servico de recolhimento diario de lixo extraordinario (item 3 da tabela 1); e

Controle integrado de pragas urbanas. (item 4 da tabela 1),
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo inicial de vigéncia desta contratacdo sera de 60 meses.

DA CLASSIFICACAO E CARACTERIZAGCAO DOS SERVICOS
O servico pretendido possui natureza continuada.

Para os servicos de limpeza, conservacao, higienizacdo e de copeiragem, trata-se de:

Servigos comuns;
Com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva

Sem possibilidade de subcontratagao.

Para os demais servicos trata-se de:

Servico comum;
Sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva;

Com possibilidade de subcontratacéo.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a administragdo contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

A nova contratagdo (limpeza + Copa + dedetizacdo + Coleta Lixo) esta prevista no item 36
do PAC2024.
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JUSTIFICATIVAS

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O servigo a ser licitado caracteriza necessidade permanente desta administracdo, sendo
considerado como essencial na medida em que é atividade complementar das agdes
finalisticas do 6rgdo. A falta ou interrupcdo na prestacdo dos servigos pode impactar
negativamente as condicGes sanitarias e de asseio, impedindo o desenvolvimento da
capacidade laborativa dos servidores e dos processos de trabalho, com consequente dano ao
interesse publico. Além disso, a auséncia do servico pode ocasionar perda de eficiéncia no
atendimento da missdo institucional, morosidade na capacidade de resposta da forca de
trabalho e dificuldades logisticas, afetando prazos de entregas.

JUSTIFICATIVA DAS ESPECIFICACOES

As especificacdes definidas para esta contratacdo basearam-se nas especificacdes definidas
para 0s contratos anteriores 0s quais esta contratacdo pretende substituir bem como em
atualizacdes encontradas nas contratacdes similares de outras regionais cujas especificacdes
foram entendidas como melhorias as especificacfes anteriores.

JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

O quantitativo definido para esta contratagdo baseia-se no quantitativo definido para os
contratos 0s quais esta contratacao pretende substituir. Assim manteve-se 0s quantitativos
anteriores, adicionando-se um posto de encarregado de limpeza e excluindo um posto de
encarregado de copeira, tendo em vista ndo ter havido problemas de subdimensionamento,
superdimensionamento ou mudancas relevantes nas instalagdes do Banco Central do
Brasil onde os servigos seréo executados.
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DA VISTORIA

INFORMACOES GERAIS

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacbes dos locais informados neste termo de, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 15 horas e podera ser
executada em dias alternados conforme conveniéncia para a licitante.

PROCEDIMENTO

A solicitacdo para a vistoria devera ser realizada por meio de e-mail enderecado a caixa
corporativa coart.adrja@BCB.gov.br, informando o nome, cargo e RG do responsavel pela
vistoria além da empresa representada.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

DisPOSICOES FINAIS
Em nenhuma hip6tese, a licitante que realize ou ndo a vistoria podera alegar
desconhecimento, incompreensdo, divida ou esquecimento de informagdes como

justificativa para inexecucdo ou execucdo irregular do objeto a ser contratado.

E vedado qualquer registro fotografico das dependéncias e instalagdes no interior dos
prédios, bem como das plantas apresentadas, salvo expressa autorizacdo do BCB.

A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.
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DO CERTAME

T1PO E MODALIDADE DE LICITAGAO

Por serem todos 0s servigos desta contratacdo classificados como servigos comuns, a
presente contratacdo serd realizada mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica e no tipo menor preco global.

PRECO DE REFERENCIA

O custo estimado da contratacdo, considerando a vigéncia de 60 meses estipulado para esta
contratacdo, € de R$ 14.770.481,54 (quatorze milhdes, setecentos e setenta mil,
quatrocentos e oitenta e um Realis e cinquenta e quatro centavos),, conforme a planilha de
custos e formacéo de precos.

DA FORMACAO DE PRECOS

Para fins de formulacdo de proposta, as empresas licitantes ndo poderdo utilizar para os
postos de servico previstos valor de salario inferior ao constante da convencéo coletiva de
trabalho celebrada entre o sindicato dos empregados das empresas de asseio e conservacdo
do municipio do Rio de Janeiro e o sindicato das empresas de asseio e conservacdo do
Estado do Rio de Janeiro, sob pena de desclassificagdo da proposta.

Né&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposices contidas
em acordos, dissidios ou convencdes coletivas que tratem de:

Pagamento de participacdo nos lucros ou resultados da empresa contratada;

De matéria ndo trabalhista, de obrigac@es e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a administracdo publica, ou

Que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

Na planilha de custos e formacgdo de precos, caberd a licitante informar os valores dos
materiais, equipamentos e inSUMOoSs necessarios aos servicos de limpeza e de copa.
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Para dimensionar o nimero de funcionarios do sexo masculino e feminino a serem postos a
servico nos prédios do banco central, as licitantes deverdo levar em conta a existéncia de
ambientes restritos, tais como 0s banheiros e vestiarios;

A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacéo.

INFORMAGCOES RELEVANTES AO DIMENSIONAMENTO DAS PROPOSTAS

Estima-se que o volume mensal de café a ser produzido seja de 4.800 litros. Para a producéo
desse quantitativo, utiliza-se aproximadamente:

235 quilos de café em pé;
12 quilos de café em gréos;

450 quilos de acucar por més;

O café em grédos devera abastecer 2 maquinas de café da marca SAECO, modelo lyrica,
situadas em area determinada pelo BCB. Caso 0 BCB aumente a quantidade de maquinas
de café em grdos, poderd haver o redimensionamento da aquisicdo de café para
abastecimento das maquinas especificas.

Total mensal estimado, considerado més com 22 dias Uteis é de 104 contéineres de lixo
extraordinario a serem removidos.

DOS LOCAIS ONDE OS SERVICOS SERAO EXECUTADOS

DESCRICAO DAS INSTALAGOES

Local 1 - sede — Avenida Presidente Vargas, n° 730:

Populacéo aproximada: 1.100 pessoas (inclui terceirizados)
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Caracteristicas do prédio: prédio constituido por 19 pavimentos - tipo (4°/11° e 13°%/23°), mais
subsolo, térreo, mezanino, 2°, 3°, 12°, 24°, 25°, 26° (terrago), casa de maquinas e heliponto.

As areas para limpeza e conservacdo somam aproximadamente 49.873mz2, incluindo as areas
internas e externas, 0s pisos e areas envidragadas (janelas, divisorias e blindex), partes em aco
inoxidavel e granitos.

Local 2 - MECIR (departamento do meio circulante)

Populacdo aproximada: 220 pessoas (inclui os empregados terceirizados).

Caracteristicas dos prédios: - av. Rio branco, n° 30 - prédio principal constituido de pavimento
térreo, mezanino, 2° pavimento, 3° pavimento e cobertura mais anexos 1 e 2 (este com trés
pavimentos de casa-forte), rua interna e patio de estacionamento. Trata-se de prédio tombado
pelo patrimonio historico nacional, com mais de 100 (cem) anos de existéncia.

O edificio tem a area Util para limpeza e conservagado de 7.295,00mz, incluindo as areas internas
e externas, o0s pisos e areas envidracadas (janelas, divisérias e blindex).

Local 3 - av. Rio Branco, n° 30 e rua Mayrink Veiga, n°® 13/15:

Populacdo aproximada: 2 pessoas (apenas a equipe de seguranca do local).

Caracteristicas do imovel: - rua Mayrink Veiga, n® 13/15 - prédio com cinco pavimentos, dos
quais apenas o galpdo do pavimento térreo (132 m2) esta sendo utilizado como estacionamento.

Local 4 — Andarai - rua Ferreira pontes, n® 550:

Populacdo aproximada: 50 pessoas (inclui os empregados terceirizados).

Caracteristicas dos prédios: imoével constituido de dois prédios, sendo um deles com dois
pavimentos, destinado a escritdrios, almoxarifado e deposito de materiais e o outro, com um
pavimento destinado a escritério, oficinas mecanicas, um lavador de autos e garagem. Possui
area coberta para veiculos de 592,24m2, e patios descobertos para estacionamento.

O prédio €é destinado ao arquivo de custddia, deposito de materiais, oficinas e garagem, tem a
area (til para limpeza e conservacdo de 12.763,00m?2 incluindo as areas internas e externas de
piso e area envidragada (janelas e divisorias).

Obs.: todos os quantitativos de pessoas informados acima consideram um periodo de
trabalho presencial e ndo 0 momento de trabalho remoto ocorrido atualmente, o que pode
causar variagdes nos quantitativos de materiais consumidos na prestacao de servigos, sendo
certo que o pagamentos dos materiais se dara com base nos quantitativos efetivamente
fornecidos mensalmente, respeitado o estabelecido no item 19.5 deste TR.

DETALHAMENTO DOS LOCAIS

Local 1 — sede
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e Divisorias revestidas em laminado melaminico (do tipo piso-teto e panoramica)

e Bebedouros: 27

e 27 coletivos compostos de 5 cabines sanitarias e 4 mictorios e pia com 4 cubas

e 27 coletivos compostos de 5 cabines sanitarias e pia com 5 cubas

e 45 privativos compostos em média por 2 cabines sanitéarias e pia com 1lcuba

e 1 vestiario no 26° pav. Com 58,90 m2, composto por diversos armarios, com 4 cabines
sanitarias, 4 chuveiros 3 mictorios e pia de 3 cubas.

e Copas: 24

e Lixeira: 01 (depdsito de lixo — area de 26,10 m?)

e Elevadores: 11

Local 2 - MECIR (departamento do meio circulante)

e Bebedouros: 21

e Banheiros: 10

e Box de banheiros: 36
e Copas: 02

e Elevadores: 02

Local 3 - av. Rio branco, n° 30 e rua Mayrink Veiga, n° 13/15:

e Estacionamento

Local 4 — Andarai - rua Ferreira pontes, n® 550:

e 11 banheiros coletivos

AREAS DAS INSTALACOES

Tabela 3 - dreas dos iméveis onde os servigos serdo prestados (em m?)

Tipo de local Sede Mecir Andarai Mva:irgi:k Total
Areas internas criticas 650 650
Areas internas convencionais 36.482 3.907 360 100 41.373
Areas internas dos banheiros 1.927 176 217 2.320
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Area interna de almoxarifados galpGes 524 132 7.667 7.799
Areas externas 3.940 1.630 4.439 10.009
Areas internas compostas por vidros 7.000 700 80 7.780
Total 49.873 7.295 12.763 100 69.931

DO QUANTITATIVO DA MAO DE OBRA RESIDENTE

QUANTITATIVO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA

De acordo com o item 3 do anexo VI-B da instru¢do normativa n® 5, de 25 de maio de 2017,
da secretaria de gestdo do ministério do planejamento, desenvolvimento e gestdo, os indices
de produtividade por servente em jornada de oito horas diérias, a serem adotados na
execucao dos servicos destas especifica¢Oes basicas, nas condi¢des usuais, devem estar de
acordo com 0s seguintes parametros:

Tabela 4 - Quantitativo da mao de obra referente a execugdo dos servigos de limpeza

Tipo de local Area Produtividade Mﬁo'dfa obra
adotada minima
Areas internas criticas 650 650 1
Areas internas convencionais 41.373 1.500 28
Areas internas dos banheiros 2.320 330 7
Area interna de almoxarifados galpGes 7.799 2.600 2
Areas externas 10.009 2.700 3
Areas internas compostas por vidros 7.780 3 x 380 7
Total 69.931 48
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6.1.2. Obs1: O quadro acima ndo inclui o encarregado da limpeza que sera previsto mais abaixo
neste termo de referéncia, na Tabela 6 - quantitativo de lideres.

6.1.3. Obs2: a limpeza da area de esquadrias/vidros face interna sera executada aproximadamente
a cada trés dias e por isso foi adotada uma produtividade trés vezes maior. Para todas as
areas foi adotada a produtividade observada nos trés Gltimos anos, quando precisamos
aumentar a produtividade e alterar rotinas em funcdo de restricdo or¢camentaria, com a
constatacdo de que foram mantidas as condi¢es adequadas de limpeza e higienizagdo dos

imoveis.
6.2. QUANTITATIVO DOS SERVIGOS DE COPEIRAGEM
6.2.1. Considerando principalmente a experiéncia acumulada em contratos anteriores, fixamos o

quantitativo de copeiras conforme registrado no quadro a seguir descrito:

Tabela 5 - quantitativo da mao de obra referente a execugdo dos servigos de copa

Tipo de local Mao de obra minima
Sede 04
Mecir 02
Mayrink Veiga 00
Andarai 00
Total 06
6.3. QUANTITATIVO DE LIDERES
6.3.1. Quanto a lideranca e coordenacéo da forca de trabalho seréo alocados:

6.3.1.1. 1 (um) posto de supervisor, para administracdo de todos os postos de servigo.

6.3.1.2. 2 (um) postos de encarregado da limpeza, para administracdo dos postos de servico relacionados
a limpeza.
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Tabela 6 - quantitativo de lideres

Posto Qtd
Supervisor 01
Encarregado da limpeza 02
Total 03
6.4. QUADRO DE FUNCIONARIOS

Figura 1 - Quadro de funcionarios

Supervisor

Encarregados

Auxiliares de
limpeza /
Copeiras

1
Supervisor

2

Encarregados

da limpeza

48
Auxiliares de
limpeza

Copeiras
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ALOCACAO DA MAO DE OBRA RESIDENTE:

ALOCACAO DOS LIDERES DE EQUIPE

O supervisor prestara servi¢o no prédio do edificio sede e em caso de necessidade, devera

se dirigir aos demais prédios;

Os encarregados deverdo ser em nimero minimo de 2 (dois) e deverdo cumprir jornada de
trabalho no edificio-sede e no Mecir. E, em caso de necessidade, deverdo se dirigir aos
demais prédios;

O restante da mao de obra sera inicialmente distribuido conforme tabela abaixo:

Tabela 7 - alocagao inicial dos postos de trabalho

Tipo de local Lideres Aul)i(::;;ezsade Auxiliares de copa Total
Sede 34 3 39
Mecir 12 2 15
Mayrink Veiga 0 0 0
Andarai 2 1 3
Total 48 6 57

DOS REQUISITOS DA MAO DE OBRA RESIDENTE

REQUISITOS APLICAVEIS TODOS OS COLABORADORES

Os requisitos aplicaveis a todos colaboradores que prestardo os servigos, bem como as
competéncias esperadas e a qualificacdo minima exigida estdo discriminadas abaixo:

Ser pontual disciplinado e assiduos ao trabalho;
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Ser idéneo e competente;

Ser zeloso com o patrimdnio publico

Ter bons principios de urbanidade, educacao e espirito de equipe;

Utilizar os materiais e os equipamentos de forma adequada;

Utilizar e garantir o uso dos equipamentos de protecdo individual adequadamente;

Cumprir com as orientacdes operacionais e de seguranca emanadas pela administracdo do BCB;

Utilizar o escritério, depdsito, material e outros itens cedidos pelo BCB exclusivamente para
fins que visem a execucdo dos servicos contratados;

N&o utilizar as dependéncias em que sdo prestados 0s servicos para guardar ou consumir
alimentos, vender produtos de qualquer natureza e guardar objetos de uso;
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ATRIBUIGCOES DO CARGO DE SUPERVISOR

Gestdo de recursos humanos: solucionar, imediatamente, os problemas de faltas, atrasos,
dispensas médicas e outros, de modo a ndao causar transtornos no desempenho das atividades
bem como providenciar cobertura para 0s casos de auséncias ou dispensas de seus
colaboradores, além de acompanhar e manter registro da frequéncia do ponto, as horas
extras e escalas dos colaboradores; garantindo a continuidade e qualidade nos servigos a
serem prestados;

Gestdo de recursos materiais: supervisionar o recebimento e o estoque dos produtos,
materiais e equipamentos bem como organizar e realizar os pedidos mensais de materiais,
com o objetivo de garantir a disponibilidade para a execu¢do dos trabalhos;

Gestdo de equipes: programar as escalas e planejar o cronograma das atividades
acompanhar, orientar, treinar e capacitar os profissionais quanto aos procedimentos do
servico, uso dos produtos, utensilios e equipamentos, garantindo a correta execugdo do
trabalhno bem como realizar atividades correlatas de supervisdo e coordena¢do como
verificar a rotina de execucéo de todos os servicos controlar e dividir as tarefas de todos o0s
servigos orientar, acompanhar a execucao dos servigos prestados, verificando necessidade
de readequacdo e verificar o nivel de satisfagdo dos servicos prestados para 0s usuarios;

Apoio a gestdo contratual: acompanhar a construcéo do projeto de implantacao e execucdo
do servico — pies e a sua implementacdo e manutencdo no servigo, bem como encaminhar a
fiscalizacdo do BCB, as informacOes referentes a prestacdo dos servicos, tais como
relatorios, copias de livros, formulérios, controles, ocorréncias, execugdo contratual,
cronograma de trabalho, entrega de material e outras informacGes necessarias a execugao
contratual;

Gestdo da seguranca no trabalho: acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos
uniformes e equipamentos de seguranca e de protecdo individual, promovendo, a
substituicdo dos itens desgastados ou que ja ndo apresentem condicOes favoraveis de uso,
bem como a reposicdo e reportar irregularidades nas instala¢cdes do BCB.
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ATRIBUIGCOES DO ENCARREGADO DA LIMPEZA

Execucdo do servico: garantir a execucao e responsabilizar-se pelas atividades de limpeza
no BCB (prédio sede, Mayrink Veiga Andarai e MECIR). Realizar vistoria diaria para a
fiscalizacdo das atividades desenvolvidas nos setores conforme estabelecido em roteiro
definido com o supervisor;

Apoio a gestéo de recursos humanos: acompanhar as escalas de colaboradores bem como
verificar necessidade de trocas em conjunto com o supervisor. Alterar a distribuicdo de
tarefas e/ou remanejar colaboradores, se necessario.

Apoio a gestao de recursos materiais: receber os materiais e equipamentos. Verificar a
distribuicdo de materiais e produtos de limpeza aos setores. Providenciar a imediata
substituicdo de materiais ou equipamentos defeituosos ou danificados ou fora de validade.
Manter rigoroso controle do material de consumo. Coibir, terminantemente, qualquer uso
indevido ou indiscriminado dos materiais, equipamentos ou produtos.

Apoio a fiscalizacéo e ao controle: ndo permitir que os colaboradores alocados nos postos
de trabalho saiam do servico com materiais, documentos ou chaves de moveis e imdveis do
BCB. Ficar atento a disciplina dos colaboradores.

Apoio a agles de sustentabilidade: fiscalizar os servicos de destruicdo de papeis.
Fiscalizar a separacdo de residuos com a finalidade de auxiliar no programa de coleta
seletiva do BCB. Observar e fazer cumprir o uso correto dos EPIs pelos colaboradores.;

Apoio a equipe de trabalho: estar & disposic¢éo dos colaboradores sempre que necessario,
visando a resolver os problemas relativos ao servico; manter-se atualizado e informar os
colaboradores sobre as técnicas e uso de equipamentos e produtos;

Apoio ao supervisor: comunicar imediatamente quaisquer fatos relevantes e
irregularidades a chefia imediata. Acionar o supervisor para solicitacdo de medida
disciplinar aos colaboradores nas situagcdes em que se julgue necessario;

Apoio a gestdo contratual: receber solicitacbes e comunicacGes relacionadas ao servico e
soluciona-las, bem como prestar todos os esclarecimentos devidos a fiscalizagdo do
contrato. Zelar pelo cumprimento do contrato. Realizar outras atividades correlatas que
possam se tornar necessarias durante a execucdo do servico. Reportar irregularidades nas
instalagdes das dependéncias do BCB.
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ATRIBUIGOES DO AUXILIAR DE LIMPEZA

Execucdo dos servigos: executar as rotinas de limpeza, utilizando de materiais, produtos e
equipamento, conforme necessario e repassado pelo encarregado/supervisor: limpar, varrer,
tirar po, aspirar po, retirar e separar os lixos para posterior coleta, higienizar e abastecer
banheiros. Utilizar-se de material e produtos de limpeza na execucéo das tarefas obedecendo
a procedimentos especificos adquiridos em treinamentos bem como de equipamentos de
seguranca para preservar-se de riscos e acidentes de trabalho. Executar outras tarefas
correlatas a funcdo de limpeza e conservagdo demandadas pela encarregada/coordenador
que ndo fagam parte da rotina.

ATRIBUIGOES DO AUXILIAR DE COPA

Execucdo do servigo: preparar café em horarios preestabelecidos, e disponibilizar as
garrafas térmicas nas copas dos andares tipo na sede do BCB. Executar as demais atividades
atinentes ao cargo. Prestar suporte a reunides e a eventos com servico de dgua e café;

Higiene: higienizar os utensilios utilizados nos servicos de copa: maquinas, copos, talheres,
bandejas, entre outros. Limpar bancada, pia, armarios, mesas, maquinas de café, parte
externa dos bebedouros e purificadores de agua, carrinhos para o transporte de bebidas,
micro-ondas, geladeiras e demais eletrodomésticos e mobiliarios constantes nas copas e no
refeitorio, com produtos de limpeza sustentaveis. Zelar pela limpeza, higiene e seguranca
do ambiente das copas e do refeitério como um todo, evitando o acimulo de lixo e de
utensilios a serem lavados de um dia para o outro;

Controle de recursos materiais: executar a contagem dos utensilios colocados a
disposicdo (copos, xicaras, garrafas etc.) E comunicar a encarregada para facilitar a
reposicdo dos mesmos quando necessario. Comunicar ao encarregado a necessidade de
qualquer material para a execucdo dos servicos, tais como copos, xicaras, bandejas, café,
acucar, adocante e produtos de limpeza, mantendo estoque minimo para o uso diario, bem
como a necessidade de consertos indispensaveis a boa conservacao dos bens e instalacdes;
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MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA

DISPOSICOES GERAIS

Definigdo: servigco com fornecimento de méo de obra em dedicacdo exclusiva além de
materiais e equipamentos para a coleta seletiva e separacdo ambientalmente correta de
residuos sélidos e de materiais reciclaveis, bem como de fragmentacdo de papéis; emprego
de colaboradores nos servicos de asseio predial visando propiciar condi¢fes adequadas de
salubridade e higiene, bem como a correta destinagdo do lixo domiciliar e entulho para
posterior recolhimento do edificio;

Os servicos serdo planejados, supervisionados e controlados pela encarregada dos servi¢cos
de limpeza juntamente com o supervisor.

E obrigacdo da contratada verificar se outros servicos de limpeza, higiene e conservacéo
deverao ser prestados diaria, semanal ou mensalmente.

Toda mudanca de programacdo realizada pela contratada devera ser comunicada
previamente ao BCB. Sendo permanente, a contratada devera entregar um novo programa
de atividades a fiscalizagdo.

Caber4 a encarregada dos servigos de limpeza organizar e garantir a execugao dos servicos
diarios, mensais e anuais, € outros que porventura se tornarem necessarios.

Sempre que necessario, utilizar a placa de sinalizag¢do de piso indicando “cuidado — piso

molhado”, quando da aplicagdo de produtos que venham deixar o piso escorregadio.

No item 9.3 e seguintes, segue lista de atividades de limpeza, asseio e conservacdo que
deverdo ser executados. Trata-se de rol ndo exaustivo das tarefas a serem desempenhadas.
Os servigos poderdo ser adaptados e alterados no decorrer da execugéo contratual, conforme
as necessidades da contratante.
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DO HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS D AUXILIARES DE LIMPEZA

Os servicos de limpeza, respeitada a jornada de trabalho de 44 horas semanais por posto de
trabalho e intervalos regulamentados para repouso e refeicao.

Os servicos serdo executados com jornada semanal de 44 (quarenta) horas de segunda a
sébado, de modo que a jornada de trabalho seja de 8 horas de trabalho de segunda a sexta e
4 horas de trabalho no sébado.

Salvo expressa autorizagdo do banco, serédo realizados no horéario das 07:00 as 19:30 horas,
de segunda a sexta-feira, de acordo com os horérios constantes destas especificagdes e aos
sébados, quando solicitado, para parte do efetivo, em escala e horarios previamente
informados.

A maioria dos servicos de limpeza devem ser executados de segunda-feira a sexta-feira, no
horario das 07:00 as 16:48 horas, no MECIR e no Andarai e no horério das 07:30 as 17:18
horas, na sede, sendo que:

As entradas dos edificios, halls de entradas, recolhimento de lixo dos diversos componentes,
aspiracOes dos ambientes de trabalho deverdo ser efetuados no horério das 07:00 as 11:00 horas,
inclusive a primeira lavagem dos banheiros;

Os demais servigos serdo no horario das 11:00 as 17:18 horas, podendo ser alterado o horario a
critério do banco;

A repeticdo das operacdes de limpeza, principalmente dos banheiros, deve ser executada quantas
vezes for necessario para a limpeza e higiene dos ambientes, mantendo-os livres de sujeiras e
cheiros desagradaveis.

O banco poderé alterar os horarios, visando a melhoria da execugdo do servico.

DOS SERVICO A SEREM EXECUTADOS NOS PISOS

Para os carpetes:

Providenciar a remocdo imediata de eventuais manchas com o produto apropriado;

Aspirar 0 po.

Para os pisos vinilicos, formipisos e paviflex:

Limpar com utilizacdo de equipamento e produto de limpeza adequados, removendo residuos,

Particulas e poeiras depositadas sobre 0s pisos bem como eventuais manchas.
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Para os pisos de granito, de granitina e escadarias:

Limpar com utilizacdo de equipamento e produtos de limpeza adequados e;

Lava-los com o disco apropriado e detergente neutro e secar com equipamento apropriado.

Para os cimentados (salvo a garagem do edificio-sede):

Lavar com o disco e detergente apropriados;

Secar com equipamento apropriado.

Para os pisos cimentados da garagem do edificio-sede

Manté-los limpos

Quando necessario e lava-lo com removedor de 6leo ou produto equivalente.

Para os pisos de madeira:

Varrer e passar pano Umido;

Remover eventuais manchas, encerar e dar brilho com o disco e a cera adequados;

Para pisos de borracha:

Varrer e passar pano Umido e encerar.

Para as ceramicas:

Varrer lavar e secar.

Para todos os tipos de pisos

Quando necessario aplicar solucdo adequada para remocdo de residuos com utilizacdo de
equipamento adequado.

DOS SERVICO A SEREM EXECUTADOS NOS SANITARIOS

Recolher

O lixo e substituir os sacos plasticos dos cestos de papel dos sanitarios, no minimo 3 (trés) vezes
ao dia e sempre que se fizer necessario;

Higienizar e desinfectar

Os sanitéarios, utilizando técnicas e produtos adequados, com saneante sanitario, no minimo de
3 (trés) vezes ao dia;
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Abastecer os sanitarios com:

Papel toalha;
Papel higiénico, sabonete liquido;

Sacolas para absorvente (sanitarios femininos) e sacos de lixo.

Vistoriar

Os banheiros a cada (quarenta e cinco) minutos, com o fim de manté-los adequadamente limpos;

Limpar
As magcanetas das portas com saneante sanitario e

Os metais das valvulas, torneiras, registros, sifées, fechaduras e outros metais além de dar
polimento;

Pias, cubas, bancadas, vasos, pisos, portas e divisorias utilizando produtos e equipamentos
apropriados;

Os cestos de lixo bem como secar as paredes dos sanitarios;

Executar

Todos os demais servicos relativos a limpeza, conservagdo e higienizacdo que se fizerem
necessarios a utilizacdo dos banheiros.

DOsS SERVICO A SEREM EXECUTADOS NOS AMBIENTES DE TRABALHO

Limpar:

EstacOes de trabalho, balc6es, mesas, armarios, cadeiras e todo e qualquer outro mobiliario do
banco central com pano umido e com desinfetante apropriado.

Portas, lambris, rodapés e divisérias com pano umido e com desinfetante apropriado.

Os conjuntos de estofados e nos objetos de adorno passando flanela nos equipamentos de
informatica;

Divisorias, portas, lambris e rodapés com o produto apropriado além de remover manchas dos
maveis e utensilios;

Tirar poeira:

Dos aparelhos telefénicos além de passar pano com alcool;
Das esquadrias, peitoris e fechamentos superiores em aluminio anodizado;

De capachos e tapetes com aspirador de po;
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Recolher

O lixo acumulado nos cestos, acondicionando-o em sacos plésticos de cem litros;

Os papéis para reciclagem dos cestos que estiverem cheios e deposita-los em local apropriado
designado pelo banco central,

Executar

Demais servigos considerados necessarios a frequéncia diria.

DOS SERVICO A SEREM EXECUTADOS NAS AREAS ESPECIFICAS DO MECIR

Por tratar-se de uma instalacdo diferenciada, o local possui algumas necessidades
especificas aplicaveis somente a ele, sdo elas:

Manter limpas e higienizadas as caixas fortes;

Varrer e manter limpos corredores de seguranca (ruas internas);

Limpar e lavar os contentores de numerario;

Executar outros servicos relacionados a limpeza, conservacdo e higienizacdo nesses locais
sempre que solicitado.

DOS SERVICO A SEREM EXECUTADOS NAS AREAS EXTERNAS:

Varrer e lavar os pisos e as calcadas em torno do prédio do edificio sede;
Remover manchas, inscricdes ou cartazes das paredes externas dos prédios;

Limpar os vidros das portas e as fachadas do pavimento térreo dos prédios do MECIR e do
edificio sede;

Executar eventuais outros servigos considerados necessarios.

DO LIXO RECICLAVEL

Realizar:

Diariamente o acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pelo banco central do

Brasil de forma adequada, diferenciada e em local especifico, para fins de disponibilizagédo
a coleta seletiva.
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Separar:

Os residuos sélidos destinados a reciclagem para destinacdo as associagfes e/ou cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis, sob orientacdo do Bacen;

DOs SERVICO A SEREM EXECUTADOS NAS AREAS DE CIRCULAGCAO

Limpar
As placas de sinalizacdo visual do prédio;

Os corrimédos dos prédios, e lustra-los aplicando produto de limpeza de acordo com a superficie
do objeto (aluminio, madeira, latdo, ferro);

Os elevadores diariamente com produto apropriado;

Lavar

E secar as escadas internas do prédio;
Os vidros das portas giratorias com o produto apropriado;

Lixeiras e cestos de lixo do prédio além de desinfetéa-las;

Remover

As manchas, inscri¢des ou cartazes das paredes internas e externas do prédio;

O lixo acumulado na lanchonete e restaurante acondicionando-0 em sacos plasticos de cem litros
antes do encerramento do expediente e sempre que necessario;

O lixo das lixeiras dos halls dos elevadores substituindo os respectivos sacos de lixo;

Os papéis, indevidamente colocados nas jardineiras e vasos do prédio;

Executar

Promover a desodorizagéo dos elevadores com produtos a base de dleo mineral apropriado para
superficies de aco inoxidavel ou metalicas, incluindo as portas dos pavimentos (partes externas
dos aparelhos);

Limpar
Forros e luminérias dos ambientes de circulagdo com espanador;

Os capachos e tapetes, aspirar cortinas, painéis e persianas, espanar forros e luminarias, de forma
adequada a manté-los permanentemente limpos;

As geladeiras (inclusive degelar) dos setores do prédio, exceto as das copas;

Os quadros, esculturas e outros objetos de adorno, nos moldes solicitados pelos usuérios;
executar demais servicos considerados necessarios na frequéncia semanal.
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As areas destinadas aos jardins do prédio sede, com atencdo para ndo danificar as plantas,
sempre que Necessario;

A area de alimentacao;

DOs OUTROS SERVICOS DE EXECUGAO NAO ROTINEIRA

Lavar

As paredes do prédio, quando necessario;

A sala de acumulacdo de lixo com produto apropriado além de desinfetar;

Limpar
As grelhas e difusores de ar-condicionado, exaustdo e ventilagéo;

As caixas do arquivo de custodia, sempre que solicitado;

Remover

Entulhos e outros materiais ndo reciclaveis sem interesse para o banco central e deposita-los nos
contéineres apropriados, quando assim se fizer necessario;

Executar demais servicos considerados necessarios com frequéncia espagada;

MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO DE COPEIRAGEM

DisPOSICOES GERAIS

Definicéo: fornecimento de méo de obra em dedicacéo exclusiva para execucao das rotinas
de preparo de café, no suporte a reuniGes e eventos com servigo de agua e café, e
higienizacdo de utensilios utilizados nos servigos alem do fornecimento dos materiais e
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos tais como, café (pé e gréos), agucar e
adocante.
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Do HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS DAS COPEIRAS

Para as copeiras, a jornada de trabalho serd de 44h semanais, de segunda a sexta, de modo
que a jornada diéria seja de 8 horas e 48 minutos. Desta forma, devera a contratada observar
0 regime de compensacéo de jornada previsto na legislacao trabalhista com a formalizagéo
de acordo de compensacdo dos sabados.

Em razdo do funcionamento ininterrupto dos servigos, bem como da necessidade de estrita
observancia da legislacdo trabalhista, os empregados alocados pela contratada deverdo ter
seus horérios de trabalho escalonados de forma previamente acertada com o BCB.

A contratada observara os turnos de trabalho definidos na tabela a seguir para o periodo
entre segunda-feira e sexta-feira, e para o sabado. Os turnos de trabalho poderdo ser
alterados consoante a necessidade e ao interesse do contratante, mediante comunicagdo
prévia a contratada.

DO PREPARO E FORNECIMENTO DE CAFE E OUTROS MATERIAIS

Preparar café e esquentar agua para cha em uma sala destinada para este fim.

Encher e distribuir garrafas térmicas com agua quente e café pelos andares do edificio sede
do BCB no rio de janeiro, e verificar necessidade de reposicao;

Distribuir acucar e adocante nas copas dos andares e verificar a necessidade de reposicao;
Abastecer, reabastecer o café em grdos e a agua das maquinas de fazer café expresso em
todos os andares duas vezes por dia;

DA HIGIENE DOS LOCAIS E DOS MATERIAIS DE COPA

Limpar e higienizar as maquinas e utensilios utilizados na preparacéo de café e &gua, como
por exemplo, garrafas térmicas, copos, xicaras, colheres, suportes de copos, etc.

Limpar as maquinas de fazer café expresso nas copas de todos os andares e outras
disponibilizadas em ambientes especificos do BCB;
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Limpar as instalagdes das copas, tais como pias, armarios e equipamentos como: geladeira,
micro-ondas, purificadores de agua, etc.;

Disponibilizar &gua, café e utensilios necessarios nas reunides agendadas. Ao final da
reunido, recolher, higienizar e guardar os utensilios utilizados;
OUTRAS DETERMINAGOES

Atender, planejar e organizar os chamados relacionados aos servicos de copa distribuidos
pela central de atendimento interno do BCB;

Quando necessario, manter uma copeira para atendimento exclusivo da diretoria colegiada.

Semanalmente, para consumo noturno e de finais de semana das equipes de vigilancia,
deverdo ser fornecidas, por localizacao, as seguintes quantidades de materiais.

Tabela 8 - materiais para consumo das equipes de vigilancia

Locais Café Aglcar Copos p/ agua Copos p/ café
(kg) (kg) (pct ¢/ 100) (pct ¢/ 100)
Sede 1 2 4 1
Mecir 1 2 2 1
Mayrink Veiga 0 0 0 0
Andarai 1 2 2 1
Total 3 6 8 3

O quantitativo dos materiais acima informados ja se encontra incluido na estimativa
especificada na planilha de formacéo de precos e composigéo de custos de méo-de-obra e
materiais, ndo implicando em aquisi¢do adicional de material.



11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.1.1.
11.2.1.2.
11.2.1.3.

11.2.2.

11.2.3.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

MODELO DE EXECUGCAO DO RECOLHIMENTO DE LIXO
EXTRAORDINARIO

DISPOSICOES GERAIS

Defini¢do: recolhimento, transporte e destinagdo, do lixo do edificio resultantes das
atividades diarias dos servidores, tais como restos de alimentos, papéis toalha e higiénico,
além de fornecimento, sob demanda, de cagambas para recolhimento de entulhos do
edificio, entendidos como residuos solidos resultantes de pequenas obras e reformas
realizadas no edificio, tais como pedacos de concreto, de madeira etc.

A contratada devera fornecer os recursos materiais € humanos necessarios a execu¢do dos
servigcos objeto do contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de
qualquer natureza, exceto quando se tratar de atividades expressamente atribuidas ao
BACEN, segundo a lei, o edital ou o contrato;

DA ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO DE LIXO EXTRAORDINARIO A SER RECOLHIDO

O lixo extraordinario devera ser removido nos locais e nas frequéncias abaixo especificadas:

Av. Rio branco n° 30 — centro: média de 2 contéineres diarios
Av. Presidente Vargas n° 730 - centro: média de 3 contéineres diarios

Rua Ferreira pontes n® 550 - Andarai: média de 1 contéiner semanal

Total mensal estimado considerado més com 22 dias Uteis é de 104 contéineres removidos.
O pagamento mensal serd executado com base no nimero de contéineres efetivamente
recolhidos, pois podera haver varia¢do no volume de lixo recolhido.

DA EXECUCAO DO SERVICO

A coleta de lixo extraordinario devera ser feita diariamente, em todos os dias Uteis (segunda
a sabado), nos locais indicados anteriormente.

Para cada coleta realizada, o Banco Central do Brasil emitird 0 manifesto de residuos,
conforme determinado pelo INEA;
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Para cada coleta a contratada devera emitir a respectiva ordem de servico, sendo que uma
via da ordem de servico sera retida para encaminhamento do comprovante a
gestao/fiscalizacdo do contrato.

DoS VEICULOS E DOS CONTEINERES

Todos os contéineres serdo de 1.200 litros (1,20 m3) e deveré&o ser fornecidos pela empresa
para os enderecos constantes no termo de referéncia, em quantidade necessaria a perfeita
execucdo dos servicos. Caso 0s contéineres sejam danificados, os mesmos devem ser
substituidos, no maximo, em dois dias Uteis;

As dimensdes dos caminhdes compactadores utilizados para a realizagdo do servigo,
incluindo a cacamba transportada, deverdo ser de no maximo 3,28m de altura, 3,00m de
largura e 11,00m.

Os veiculos utilizados no transporte, de responsabilidade da contratada, deverao ser dotados
de dispositivos de fechamento e vedagdo da carroceria que eliminem a possibilidade de
vazamento do material nos trajetos interno e externo ao edificio, devendo estar limpos e
vazios a cada coleta realizada;

Os veiculos sdo de responsabilidade da contratada, sendo a manutencéo e quaisquer outras
despesas e encargos do(s) veiculo(s) e equipamentos de sua inteira responsabilidade;

Os veiculos deverdo estar em situacéo regular perante o 6rgdo responsével pelo transito e
em perfeitas condic¢des para circulacdo e desempenho dos servicos;

Os motoristas dos veiculos designados séo de inteira responsabilidade da licitante e deverdo
ter habilitacdo especifica para esse tipo de veiculo e observar todas as normas e
regulamentacgdes do cdédigo nacional de transito, eximindo-se o banco central do Brasil de
qualquer responsabilidade sobre irregularidade cometida por estes;
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DOs FUNCIONARIOS

Durante a realizacdo dos servigos, os funcionarios deveréo estar uniformizados e portando
crachés visando sua imediata identificacao;

Os funcionarios deverdo tratar com urbanidade todos os servidores do banco central do
Brasil e se manter em perfeitas condi¢Oes de apresentacéo e asseio;

No acesso ao prédio do local de coleta, deverdo ser observadas e seguidas as normas
relativas a seguranca predial e patrimonial repassadas pelo banco central do Brasil, tendo
em vista termos locais de acesso restrito e controlado.

DISPOSICOES FINAIS

Os servigos deverdo estar em conformidade com as leis municipais do Rio de Janeiro, 0s
regulamentos e normas pertinentes ao objeto desta licitacdo definidos por 6rgéo ou entidade
publica competente do municipio do Rio de Janeiro, bem como toda a legislacdo pertinente
que vier a vigorar durante a prestacdo dos servicos;

A contratada devera manter atualizadas:

As relacdes dos seus funcionarios envolvidos com a coleta e transporte dos materiais (nome,
cédula de identidade e CPF) e dos veiculos utilizados (marca, modelo e placas);

As relacdes do(s) aterro(s) destinatario(s) e dos locais de descarte do lixo tipo coletado do BCB;
A relacdo de aterros existentes sobre a aceitacdo de depdsito de cada tipo de lixo recolhido;

As autorizacBGes dos Orgdos competentes para a retirada e destinacdo do entulho e do lixo
domiciliar objeto da coleta no BCB;

A contratada deverd informar & fiscalizagdo do contrato os horarios de retirada de lixo,
observando-se a legislacédo que dispbe sobre a circulacdo de veiculos utilizados.

Serd responsabilidade da encarregada dos servigos de limpeza de acompanhar 0s servicos
de coleta de lixo extraordinario.

Este servico podera ser subcontratado, conforme ja informado na Tabela 1.
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MODELO DE EXECUCAO DO CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

DISPOSICOES GERAIS

Defini¢do: conjunto de agOes preventivas e corretivas, realizadas mensalmente, para evitar
a proliferacdo de vetores de pragas urbanas, como por exemplo: cupins, formigas, moscas,
mosquitos, pernilongos, baratas, ratos, camundongos, aranhas, percevejos, escorpides,
tracas, além de insetos, artrépodes, e outros roedores e animais que sejam de interesse de
salde publica e/ou possam causar prejuizos econémicos;

A contratada fornecerd méo de obra especializada, material, produtos, equipamentos e
supervisdo técnica necessarios a execugdo dos servicos.

Devera a empresa responsavel pelo servigo ter todos os atos de registro, autoriza¢do ou
licenca para funcionamento expedido pelo érgdo competente do Estado, do DF e/ou do
Municipio, nos termos da lei n° 6.360 de 1976, do decreto n° 8.077 de 2013, artigos 5° e 9°
da instrucdo normativa IBAMA n° 141 de 2006, da RDC ANVISA n° 622 de 2022 e demais
legislacdo e normatizagédo estadual/municipal correlatas.

As acdes deverdo ocorrer em todos os locais indicados anteriormente e ocorrerdo em dias e
horéarios previamente ajustados pelo contratante com o contratado e incluird todas as areas
de interesse tais como ralos, caixas de esgoto, forros, escadarias, jardins e demais areas
necessarias.

DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVIGOS DE CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Pretende-se realizar:

O servico de desinsetizacdo devera ser feito mensalmente.
O servico de desratizacdo devera ser feito sempre que necessario.

O servico de descupinizacao devera ser feito sempre que necessario.

Independente do periodo informado, a contratada devera efetuar aplicacdes de reforgo
guantas vezes forem necessarias, para assegurar o adequado controle de pragas ndo
implicando 6nus adicionais para ao BCB.
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DOs PRODUTOS UTILIZADOS

Todos os materiais e complementos a serem efetivamente utilizados para o controle das
pragas urbanas serdo de competéncia exclusiva da contratada.

Os produtos quimicos utilizados deverao ser do tipo “saneantes domissanitarios” e deverao
estar devidamente registrados e liberados pelo ministério da salde e demais Grgaos
competentes, e deverdo respeitar a lei n° 6.360 de 1976; o decreto n® 8.077 de 2013; a RDC
ANVISA n° 622 de 2022, além de outras normas regulamentadoras correlatas.

Os saneantes domissanitarios deverao ter as seguintes caracteristicas:

N&o serem corrosivos, serem incolores e de acdo toxica de baixo risco ao ser humano, de longo
efeito residual.

Caso sejam usadas iscas, elas deverdo conter substancia amarga ao paladar humano, utilizada
para prevenir ingestdo acidental.

DO RELATORIO DE EXECUCAO

A cada servigo executado dever ser feito relatorio detalhado contendo descri¢éo das areas
onde os servigos foram executados, com as seguintes informacdes

Endereco do imével

Praga (s) alvo;

Data de execucéo dos servigos;

Prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por praga (s) alvo;

Grupo (s) quimico (s) do (s) produto (s) eventualmente utilizado (s);

Nome e concentracdo de uso do (s) produto (s) eventualmente utilizado (s);

Quantidade de iscas para desratizagdo

Orientagdes pertinentes ao servico executado;

Nome do responsavel técnico com o numero do seu registro no conselho profissional
correspondente;

Numero do telefone do centro de informacéo toxicoldgica; e
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CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

DIRETRIZES GERAIS

Deverd a contratada observar as normas internas do BCB relativas as praticas de
sustentabilidade, além de demais normas que tratem de licitagdes sustentaveis e defesa do
meio ambiente.

A contratada devera observar as recomendac@es técnicas e legais para o fornecimento dos
saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, equipamentos
e outros.

E obrigacdo da contratada respeitar as normas Brasileiras (NBRS) sobre residuos sélidos,
bem como a politica nacional de residuos sélidos.

E obrigacio da contratada a apresentacdo da composicdo quimica dos produtos utilizados
na prestacdo do servico, quando solicitado da contratante.

E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis,
bem como de produtos desinfetantes domissanitarios estabelecidos e autorizados pela
Anvisa.

E de responsabilidade da contratada a verificagdo da no utilizagio de produtos de limpeza
que observem a utilizacdo de substancias perigosas, biodegradabilidade dos tensoativos,
toxicidade aquética e teor de fosforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou
legislacdo apropriada.

A contratada devera disponibilizar sacos de lixo no padréo de cores para a coleta seletiva
de residuos nos ambientes de trabalho, conforme Resolu¢do Conama 275 de 25/04/2001.
DIMENSAO SOCIAL

A contratada devera instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a

obtencdo das informacGes de seus interesses junto aos orgédos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigacg0es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
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Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da previdéncia social e da receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado.

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando
disponivel.

Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela caixa econdmica federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdo do empregado;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

DIMENSAO AMBIENTAL

A contratada devera adotar as boas praticas de otimizacdo de recursos e reducdo de
desperdicios tais como:

Substituicdo de substancias toxicas por atoxicas ou de menor toxicidade;

Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes que ndo puderem ser
substituidas;

Racionalizacdo/economia no consumo de agua e energia (especialmente elétrica);

Treinamento/capacitacdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/polui¢éo;

Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

Sempre que possivel, para lavagem, utilizacdo de agua ja usada (reuso) ou advindas de outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacéo por metais pesados
ou agentes bacteriolégicos, minas e outros);

Separacdo e destinacdo das pilhas, baterias, frascos de aerossois em geral e pneumaticos
inserviveis e abandonados;

Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, dentre os quais: pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para repasse aos fabricantes ou importadores;
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Lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica; pneumaticos
inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente.

A contratada devera auxiliar o BCB, no que couber, no cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Sélidos que instituiu a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta.

DIMENSAO ECONOMICA

A contratada devera adotar as boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de
desperdicios.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

QUADRO INICIAL
O quadro inicial de execugéo dos servicos segue resumido abaixo:

Tabela 9 — cronograma de execug¢ao dos servigos

Servico Turno De seg. a sex. Sab.
12 turmo De 07:00 De 07:00
) as 16:00 as 11:00

Limpeza higiene e conservacao

50 turno De 07:30 De 07:00
- as 16:30 as 11:00
De 07:00
. ]
Servigo de copa 12 turno as 16:48

Recolhimento de lixo extraordindrio Diariamente conforme legislagdo municipal
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Mensalmente, sempre que solicitado, em horario

Controle integrado de pragas urbanas ;
comercial

DA IMPLANTACAO

Do FORMULARIO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A contratada devera apresentar formulario de identificacdo e dados pessoais/sociais,
preenchido e assinado individualmente por todos os profissionais alocados para a prestagao
dos servicos, incluindo substitutos e preposto, nos moldes previstos pelo Departamento de
seguranca do Bacen antes do inicio da vigéncia do contrato e sempre que houver
apresentacdo de novos funcionarios ou mediante solicitacdo do Bacen.

O referido formulario ndo configura requisito para habilitacdo de empresas e ndo isenta a
contratada da responsabilidade pela escolha e selecdo de empregados id6neos, respeitando as
diretrizes contratuais estabelecidas pelo contratante.

A contratada devera encaminhar, caso solicitada, os formularios preenchidos e assinados ao
componente de seguranca, em cada praca, por meio de sistema eletrénico desta autarquia, apés
a solicitacéo da fiscalizacdo do contrato.

Do INiCIO DOS SERVICOS

Os servicos abaixo descritos deverdo ter sua execugdo iniciada na data que coincide com o
inicio da vigéncia do contrato:

Limpeza, conservacao e higienizacéo

Servico de copeiragem

Recolhimento diario de residuo organico (lixo extraordinario):

Controle integrado de pragas urbanas

A empresa contratada deverd, em até 30 (trinta) dias, e a cada contratacdo de novo
funcionario, promover curso de ambientacdo e capacitacao para o trabalho aos funcionarios
que n&o conhecerem as instalagdes do BCB.
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DA PROGRAMACAO E METODO DE EXECUCAOQ DOS SERVICOS

Antes do inicio dos servigos, a contratada devera submeter a aprovacdo do Bacen:

A programacdo da execucao dos servigos

O método de execucao dos servicos.

Da programacdo de trabalho devera constar, no minimo:

O cronograma de desenvolvimento das atividades;

O levantamento dos riscos que envolvem a execuc¢do dos servicos e das medidas de prevencao
e controle a serem adotadas pela contratada e pelo banco;

A distribuicdo dos postos de trabalho com os nomes dos funcionarios relacionados a cada local
onde executardo 0s servigos.

O horério de execucdo dos trabalhos e a relacdo com nome, nimero de documento de identidade
e funcdo de todos os funcionarios envolvidos na execugdo dos servicos.

Toda mudanca de programacdo realizada pela contratada deverd ser comunicada
previamente ao Bacen.

Sendo permanente, a contratada devera entregar um novo programa por escrito.

DO CONTROLE DE PESSOAL RESIDENTE

Dos ATRASOS

Atrasos e outras auséncias inferiores a um dia sem cobertura serdo consideradas como
auséncias parciais e serdo descontadas do valor mensal, conforme calculo a seguir:

horas de auséncia

desconto =

= lord to — vt
Quantidade de horas diarias do posto * (valor do posto = vt)

DAS AUSENCIAS E FALTAS

Faltas e auséncias em um dia ou mais sem cobertura, serdo descontadas do valor mensal,
conforme célculo a seguir:
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dias de falta
desconto = ———— A AT
Dias uteis do més de competéncia

* valor do posto

O acUmulo sujeitard a contratada as penalidades previstas por inexecucao parcial ou
execucao insatisfatéria do contrato, desde que tais auséncias ndo sejam acordadas com a
fiscalizacdo contratual.

DA COMPENSACAO DE HORAS TRABALHADAS

Os encarregados e 0 supervisor deverdo ajustar as escalas e controlar a compensacao de
horas da equipe operacional (encarregados, auxiliar de limpeza e copeiras) que somente
podera acumular horas no horario de expediente da contratada ou quando houver servicos
autorizados pelo BCB fora do horério estabelecido;

Podera ser utilizado regime de compensacao de jornada, inclusive mediante banco de horas,
observadas a legislacdo trabalhista e as normas coletivas da categoria, nas seguintes
condigdes:

Devera ser apresentado documento escrito que comprove a regularidade do regime de
compensacéo acordado com o empregado.

O acumulo de horas ocorrera quando houver tarefas previamente programadas, ndo podendo
ultrapassar duas horas diéarias;

As horas acumuladas poderdo ser utilizadas na compensacdo de auséncias até quatro horas em
um dia; auséncias maiores deverdo ter anuéncia da fiscalizacdo, tendo em conta que o interesse
do BCB é prioritéario;

Ao fim do més, horas negativas serdo descontadas do pagamento, e as horas positivas ndo
poderdo ser transferidas para o proximo més.

Caso ocorra auséncia imprevista no fim do més cuja compensacdo seja impossivel dentro do
més, ficara a cargo da fiscalizacdo aceitar ou ndo o acumulo das horas negativas conforme
justificativa apresentada;

O controle de horas positivas e negativas serd por pessoa e ndo por posto;

O BCB néo pagara a contratada as horas nao utilizadas.

A escala de horario podera ser estabelecida fora do horario de expediente informado na
Tabela 9 — cronograma de execugdo dos servicos a depender da necessidade do servigo,
admitida a compensacéo de horas conforme descrito nos itens acima e desde que atendidas
a legislacao trabalhista e as normas coletivas da categoria.
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DOS FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS

Nos feriados e dias ponto facultativo do servico pablico, deverd a contratada manter o
quantitativo igual ou superior a 5% (a critério da fiscalizacdo) de auxiliares de limpeza na
sede do BCB, para executar os servicos de limpeza em areas onde servidores ou contratados
costumeiramente trabalham.

Serd admitida a compensacdo de horas conforme descrito nos itens anteriores desde que
atendidas a legislagdo trabalhista e a normas coletivas da categoria.

DA SUBSTITUICAO DE POSTO

Somente em casos excepcionais devidamente justificados, a critério da fiscalizacdo, podera
ser aceita pelo BCB a substituicdo de algum funcionario por outro com qualificacdo e
experiéncia diferentes daquelas especificadas.

Em caso de afastamentos superior a 10 (dez) dias Uteis, 0 posto vacante podera ser
preenchido pelo ocupante de outro posto (substituicdo eventual), desde que aprovada pela
fiscalizacdo. O substituto deverd ser pago pela contratada de acordo com a legislacéo
vigente.

A substituicdo do supervisor devera ser submetida a aprovacdo da fiscalizacdo, com no
minimo, 30 dias de antecedéncia e somente sera aceita quando devidamente justificada.

Caso 0 posto vacante seja ocupado por pessoas ndo integrantes da equipe residente, essas
deverao atender rigorosamente as qualificagdes técnicas exigidas para o pessoal designado
a ocupar 0s postos.

Deverdo ser encaminhados ao BCB os avisos de férias assinados pelos funcionarios, no
prazo de 25 dias antes do inicio das férias.

Os postos de trabalho deveréo ser necessariamente preenchidos. Caso esse seja ocupado por
integrante da equipe residente, a contratada devera providenciar a substituicdo para o posto
vago.
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DO CONTROLE DE MATERIAIS

DoOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E INSUMOS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA

Todos os produtos de limpeza, conservacdo e higiene utilizados deverdo possuir registro no
ministério da saude, quando cabivel, e conter em suas embalagens o nome do fabricante, a
marca e as demais especificacdes necessarias a a¢do fiscalizadora.

A contratada devera adotar o modelo de limpeza codificada por cores, devendo usar,
preferencialmente, o sistema internacional, assim todos o0s materiais deverdo ser
identificados pelas cores indicativas e padronizadas aos tipos de ambiente que serdo
utilizados.

Para a correta especificacdo dos insumos listados, saneantes domissanitarios sdo substancias
ou materiais destinados a higienizacao, desinfeccao domiciliar, em ambientes coletivos e/ou
publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua:

Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, micro-organismos,
quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas e a aplicacdes
de uso doméstico;

Séo equiparados aos saneantes sanitarios os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres,
destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas
exigéncias e condicdes no concernente ao registro, a industrializacdo, entrega ao consumo e
fiscalizacéo.

Fica expressamente proibido:

Utilizar soda caustica ou qualquer outro material que possa oferecer perigo de corrosao por
infiltracéo;

Utilizar os produtos em concentracfes que possam ser toxicas as pessoas;

Usar ou manter, no imovel, qualquer substancia fortemente odorosa, volatil, explosiva ou
inflamavel que ofereca perigo, dano ou incémodo aos ocupantes do prédio ou infrinja clausulas
de apolices de seguro;

Atirar pelas janelas detritos ou objetos de qualquer natureza, sacudir tapetes, panos ou vassouras
entre outros.
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DOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E INSUMOS PARA OS SERVICOS DE COPA

Acucar cristal e adocante

O acgUcar devera ser do tipo refinado, fornecido em pacotes com 1kg, com garantia minima de
12 (meses) da data da entrega ao BCB,;

O prazo de validade do produto deve ser igual ou superior a 6 (seis) meses da data do seu
recebimento.

O adocgante seréd a base de ingredientes sucralose ou stevia. Frascos de polietileno atoxico. A
embalagem devera conter externamente os dados de identificacdo e procedéncia, informacao
nutricional e quantidade do produto. Devera apresentar validade minima de 12 meses a partir da
data de entrega e registro no ministério da salde.

Copos descartaveis para agua

Copo para d&gua em material descartavel, polipropileno (pp) atéxico, cor branca, com capacidade
de 200 ml, corpo frisado, bordas arredondadas ndo cortantes, sem telescopamento, peso minimo
de 2,29, de acordo com as especificacdes constantes da norma ABNT NBR 14.865 (devera
constar impresso na embalagem do produto a ser fornecido a informacao de que ele esta dentro
dos padrdes da mesma norma). Unidade de fornecimento: tira com 100 unidades.

Copos descartaveis para café

Copo para café em material descartavel, poliestireno (PS) atoxico, cor branca, com capacidade
de 50 ml, corpo frisado, bordas arredondadas ndo cortantes, sem telescopamento, peso minimo
de 0,75g, de acordo com as especificacdes constantes da norma ABNT NBR 14.865 (devera
constar impresso na embalagem do produto a ser fornecido a informacao de que ele esta dentro
dos padrdes da mesma norma). Unidade de fornecimento: tira com 100 unidades

Papel toalha

A contratada devera fornecer papel-toalha de primeira qualidade, natural, branco, gramaturas
entre 25 a 50 g/m2 em folhas intercaladas, 3 dobras, comprimento minimo de 26¢cm e largura de
24 a25cm.

Detergente

De primeira qualidade (composicdo tensoativos anidnicos, coadjuvante, preservantes,
componente ativo linear alquibenzeno sulfonato de sodio, aplicacdo/remocdo de gorduras de
lougas, talheres e panelas, aroma neutro, com tensoativo biodegradavel).

Outros materiais conforme melhor especificacdo

Sacos de lixo, inclusive os coloridos para coleta seletiva;

Leiteiras, coador e colher de pau
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Pano para pia, esponja de espuma e aco, rodo, vassoura, pano de chao, cloro, desinfetante e
outros.

Das cafeteiras

A especificacdo das cafeteiras devera observar ser confeccionada em ago inox e acabamento
escovado reservatérios: 02 (dois) - indicagdo: cozinhas industriais - capacidades: 90l de agua e
401 de café - poténcia: 6000w - consumo: 6,0 kw/h - voltagem: 110v.

Café torrado e moido, em po.

O café devera ser fornecido em embalagem plastica primaria, que acondicione 5009 (quinhentos
gramas), embalagem a vacuo, com validade minima de 1 (um) ano.

Devera apresentar qualidade e padrdo de acordo com a portaria SDA n°570 de 2022 do
Ministério da Agricultura.

Do café torrado moido e em gréos:

O café torrado moido, classificacdo superior, devera ser fornecido em embalagem que
acondicione 500g (quinhentos gramas), a vacuo, com validade minima de 1 (um) ano;

O café torrado em grdos, classificacdo gourmet, deverd ser fornecido em embalagem
diferenciada, protegida através de valvula aromatica, preservando sabor e cremosidade;

As caracteristicas do café deverdo estar em conformidade com a a portaria SDA n°570 de 2022
do Ministério da Agricultura;

Na avaliacdo do café:
Podera ser efetuada, a qualquer tempo, analise sensorial e visual de amostra colhida ao acaso do
café fornecido, para que se possa verificar a qualidade solicitada.

Caso seja constatado o fornecimento de café fora das especificacbes exigidas, a contratada
deveréa providenciar a troca por outro produto que atenda as exigéncias, o que devera ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

DA GARANTIA

A contratada devera refazer os servigos sempre que se verificar a ineficacia de resultado,
sem 0Onus extras para o contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contado a partir da
data da comunicacdo/solicitagéo do contratante;
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OBRIGACOES:

Fornecer todos os equipamentos, materiais, ferramentas, mao de obra e transportes necessarios
a execucdo dos servicos, inclusive aqueles de protecdo individual —EPI;

Indicar responsavel técnico, devidamente habilitado para o exercicio das funcGes relativas as
atividades pertinentes ao controle de vetores e pragas urbanas, para supervisionar toda a
execugdo dos servicos;

A contratada deve retornar as embalagens vazias ao seu estabelecimento operacional logo ap6s
0 Seu uso, para inutilizagdo e descarte;

O destino final das embalagens dos produtos saneantes desinfetantes de uso restrito a empresas
especializadas ¢é de responsabilidade do seu respectivo distribuidor/fabricante/importador;

Devera a contratada levar imediatamente ao conhecimento da fiscalizacdo qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos para adogao das medidas
cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que,
eventualmente, venha a ocorrer;

Devera a contratada providenciar a imediata corre¢do dos problemas apontados pelo BCB,
relacionados com a execuc¢do dos servicos contratados;

Devera a contratada diligenciar, no sentido de manter seus empregados, quando em servico,
devidamente uniformizados e identificados;

Devera a contratada observar as normas e critérios estabelecidos referentes as praticas para
a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacOes realizadas pela
administracao publica federal na execugdo dos servicos.

Toda e qualquer nota fiscal de prestacdo de servicos de controle de vetores e pragas urbanas
s0 tera validade se for emitida pela contratada, ficando vedada a compra de nota fiscal avulsa
por pessoa fisica junto as secretarias (ou 6rgaos semelhantes) das prefeituras municipais,
para os fins de comprovagao da execugao dos servigos.

Concluida a execucdo dos servicos, a area devera ser entregue limpa e desimpedida de
quaisquer entulhos, equipamentos e/ou restos de materiais ou embalagens.
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

CONSIDERACOES GERAIS

Exigir o cumprimento de todas as obrigac@es assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, especialmente:

A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-satde, quando for devido;

O recolhimento das contribuic6es previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extingd@o do contrato.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacéo
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extin¢do ou
rescisdo do contrato.

Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o seu 0rgéo de representacdo judicial para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigagdes pela contratada;
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DA COLABORACAO COM A PRESTACAO DOS SERVICOS

Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalaces,
apresentem condi¢Oes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

Do PAGAMENTO

Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicOes
estabelecidas neste termo de referéncia;

Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura da contratada, no
que couber.

DAS VEDACOES

N&o permitir que os empregados da contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para
o0 qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

Né&o praticar atos de ingeréncia na administracao da contratada, tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas da contratada;

Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relacéo a fungéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

QUANTO AO FORNECIMENTO DA MAO DE OBRA

A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas em vigor;

A contratada deverd abster-se de utilizar, na execucdo dos servigos, empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcgéo de confianca no 6rgao
contratante;

A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, diariamente, as folhas de ponto dos
seus funcionarios, demonstrando a frequéncia, substituicbes feitas, licencas e as
observagdes em campos proprios.

A contratada devera fornecer ao banco e manter atualizada, relacdo com nome, nimero do
documento de identidade e funcdo dos funcionarios da empresa envolvidos na execugdo dos
Servigos.

A critério do banco, a contratada, quando solicitada, devera substituir funcionario no posto
de trabalho.

A contratada devera providenciar o controle de ponto dos funcionarios por meio eletrénico
com, no minimo, as seguintes especificacdes:
O sistema de controle de frequéncia devera ser disponibilizado pela internet, com acesso por

navegador web, através de protocolo http ou https, de forma a ndo ser necessaria a instalacéo de
nenhum software extra nos equipamentos dos locais onde havera a prestacdo do servico.

O sistema de controle de frequéncia devera obedecer a legislacdo que regulamenta o registro
eletronico de ponto.

O equipamento de acesso ao sistema de controle de frequéncia ndo podera conectar-se a rede
local do BCB, e sua instalacdo, implantacdo, manutencao e eventual atualizacao deverao ser de
responsabilidade exclusiva da contratada, submetidas as normas e infraestrutura do BCB.

Os prestadores de servico serdo cadastrados individualmente pela empresa contratada, com
no minimo, nome, login e senha, além de outras informacfes que a empresa julgar
pertinente.

O registro de senha devera ser individual a cada um dos colaboradores.
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A fiscalizacdo podera solicitar um login e senha do sistema para acompanhamento do
registro de frequéncia de todos os profissionais alocados no local sob sua responsabilidade.

A contratada devera garantir o funcionamento do sistema de controle de frequéncia dos
prestadores de servicos durante todo o periodo da execucgdo dos trabalhos.

O relatorio de frequéncia deverd ser encaminhado a fiscalizacdo em formato de planilha
editavel e devera ser emitido de forma individualizada por posto de servigo, por periodo
informado, contendo todos os horarios de entrada e saida e a totalizacdo das horas
realizadas, além das horas extras e 0s respectivos adicionais para 0 caso de ndo serem
compensadas

As falhas ou defeitos ocorridos no sistema de controle de frequéncia, durante o periodo da
prestacdo de servicos, deverdo ser reparados pela contratada, sem onus adicional para o
BCB.

Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servico da contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao fiscal do contrato;

QUANTO A QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA

A contratada devera instruir seus empregados quanto as:

Normas internas da administragéo;

Atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades néo abrangidas pelo
contrato, devendo a contratada relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcéo;

A contratada deverd disponibilizar, para a execucdo dos servigos, empregados com
qualificacdo compativel com o nivel de dificuldade das tarefas a serem desenvolvidas e a
qualidade requerida no atendimento aos usuarios.

E de total responsabilidade da contratada, o treinamento de seus profissionais,
dimensionados para a perfeita execugdo dos servicos e cientes do uso de equipamentos de

protecdo individual e de terceiros sempre que se fizer necessério.

O treinamento devera ter tratar, no minimo, dos seguintes temas:
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Regulamento do prédio;

Higiene do ambiente e pessoal;

Classificacdo das areas;

Caodigo padronizado de cores no uso do material e equipamento;
Tipos de limpeza, métodos e equipamentos de limpeza de superficie;
Limpeza manual Umida e molhada;

Limpeza com maquina de lavar tipo enceradeira elétrica;

Limpeza seca;

Produtos de limpeza e desinfeccdo;

19.2.4.10. Protocolo de coleta de lixo;

19.2.4.11. Uso dos equipamentos de protecédo individual;

19.2.4.12. Higienizacdo das maos;

19.2.5.

19.25.1.

19.25.2.

19.2.5.3.

19.2.6.

19.2.7.

19.2.8.

19.2.8.1.

19.2.9.

19.2.10.

Tépicos de coleta seletiva, como por exemplo:

Classificacdo e definicdo de diferentes tipos de residuos;
Importancia da coleta seletiva;

Sistema padronizado de cores, conforme resolucdo Conama n° 275, de 25/4/2001.

Os treinamentos poderdo ser realizados durante o horario de trabalho, desde que ndo
prejudique o andamento dos servigos objeto deste termo;

Deverao ser fornecidos relatdrios de cada treinamento, incluindo conteido programatico,
nome e qualificacdo do instrutor, material utilizado e lista de presenga.

A contratada deverd autorizar, quando solicitada pelo Bacen, a participagdo dos seus
empregados em cursos promovidos pelo banco relacionados a seguranca, tais como
prevencdo e combate a incéndios, primeiros socorros e outros eventos que devam ser
estendidos aos empregados da contratada, a critério do banco.

Nessa hipotese, a contratada devera providenciar a substituicdo dos empregados que estiverem

participando de curso, sem dnus para o Banco.

Reciclagens deverdo ser realizadas de forma que ao final de um ciclo de 12 meses o
funcionario tenha tido ao menos 8hs de treinamento além daquele da ambientag&o;

A contratada devera viabilizar treinamento de curso de formacéao de brigada de incéndio. O
curso devera ser ministrado por profissionais habilitados e ndo podera onerar o Bacen.
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O prazo para entrega de cOpia autenticada dos certificados de brigadistas é de 60 (sessenta) dias
Uteis, contados da data de assinatura do contrato.

Somente serdo aceitos como validos os certificados que informem o nome completo e 0 RG do
treinando, a carga horaria do curso, o periodo de treinamento, a identificacdo do instrutor e a
informacdo de que o certificado esta em conformidade com a norma.

A contratada devera providenciar a reciclagem de seus funcionarios sempre que necessario,
encaminhando os respectivos certificados pelo menos 02 (dois) dias Uteis antes do vencimento
de validade dos certificados anteriores.

QUANTO AOS DIREITOS DOS COLABORADORES

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em acordo, convencéo, dissidio
coletivo de trabalho dos empregados das empresas de asseio e conservagdo do Rio de Janeiro
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
dep6sito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da contratante.

Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

Autorizar a administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Quando, por qualquer motivo, ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a justica do trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS decorrentes.

A contratada devera fornecer aos seus funcionarios vales transportes em quantidade suficiente
e compativel com as necessidades de deslocamento de cada funcionério (prever, inclusive, a
integracdo Onibus-metrd), devendo fazer prova disso sempre gque exigido pelo BCB.
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Considera-se como compativel com a necessidade de deslocamento do funcionario a
quantidade de vales transportes que corresponda a cobertura do seu deslocamento no trajeto
residéncia - local de trabalho e vice-versa, por meio de transporte adequado, que permita
embarque/desembarque a distancia maxima aproximada de 500 metros de cada um daqueles
locais.

Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

Atender as solicitacfes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste termo de referéncia;

A contratada devera entregar aos funcionarios, até o Gltimo dia Gtil de cada més e mediante
recibos, os vale-alimentacao e vale-transporte correspondentes ao numero de dia Gtil do més
subsequente, devendo apresentar ao banco as respectivas provas até o quinto dia util do més
seguinte.

A contratada devera fornecer, sempre que solicitados pela contratante, 0os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do fundo de garantia do tempo de servico -
FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicao da contratante;

A contratada devera apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente
optarem por ndo receber o vale transporte.

QUANTO A SEGURANGA DOS COLABORADORES

Os colaboradores da empresa contratada, quando em servigo nas dependéncias do Banco
Central, deverao trajar uniformes e estar identificados por meio de cracha e equipamentos
de prote¢do individual (epi) compativeis com as atividades a serem exercidas, bem como
implementar e respeitar todas as medidas de controle e mitigacéo de riscos exigidas pelas
normas regulamentadoras publicadas pelo ministério do trabalho e por todos os demais
normativos e legislacdes vigentes aplicaveis as &reas de seguranga do trabalho e
responsabilidade socioambiental.

Elaborar levantamento dos riscos que envolvam a execucao dos servicos e das medidas de
prevencéo e controle a serem adotadas pela empresa e pelo BCB,;
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A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacdo dos
servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instalacdes hidrossanitarios e elétricas.

E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das normas internas e de seguranca e medicina do trabalho, bem como
prevencdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de &gua, energia e reducdo da
geracdo de residuos para implementacdo das licBes aprendidas durante a prestacdo dos
Servigos.

A contratada devera criar, implementar e seguir procedimentos de higienizacdo periodica
dos equipamentos de protecdo individual —EPIs usados pelos trabalhadores, exceto se
descartaveis.

A contratada devera assumir toda responsabilidade e solucionar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados, inclusive para atendimento em casos de emergéncia.

A contratada devera fornecer, também, protetores auriculares e luvas pigmentadas para
quando fizerem uso de alguns equipamentos.

A entrega dos uniformes e equipamentos de protecdo individual devera ser efetuada aos
funcionarios mediante recibo, repassadas coépias destes ao fiscal do contrato, para
arquivamento no processo.

QUANTO A0S MATERIAIS A SEREM FORNECIDOS

O controle do estoque dos materiais, equipamentos e insumos ficara a cargo da contratada,
ficando sujeito a fiscalizacdo da contratante.

O supervisor dos servicos sera o responsavel pelo controle final de estoque dos materiais,
equipamentos e insumos, mantendo as informagdes em documento disponibilizado em
diretorio de arquivos indicado pela fiscalizacdo do contrato.
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O café (graos e p0), o agucar e o adocante serdo fornecidos pela contratada, que
disponibilizard estoque estimado para consumo de 30 (trinta) dias, que ficardo no
almoxarifado do BCB. Para isto a contratada deverd, mensalmente, assegurar a reposi¢do
do estoque de café, acucar e adocante, de forma que, no primeiro dia Util de cada més, haja
quantidades de insumos suficientes para os proximos 30 (trinta) dias de consumo.

Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer os materiais,
equipamentos e insSUMos necessarios aos servigos de limpeza e de copa, na medida em que
forem atingindo o ponto de ressuprimento.

A retirada de materiais, equipamentos e insumos do almoxarifado para a utilizacdo pela
contratada serd autorizada por um servidor, ndo sendo permitido aos funcionéarios da
contratada retirar insumos do almoxarifado sem a referida autorizacao.

Caso haja necessidade, o0 BCB podera rever as quantidades estimadas de materiais,
equipamentos e insumos e, na hipdtese de falta destes, o BCB podera comprar os itens
faltantes.

A contratada devera manter estoque regular dos materiais, equipamentos e insumos listados
nas tabelas da planilha de custos e formacdo de precos, nas dependéncias colocadas a sua
disposicdo pelo BCB, realizando solicitagdes, em regra, uma vez por més, para assegurar a
adequada prestacdo dos servicos, no minimo, durante o0 més subsequente.

Os materiais, equipamentos e insumos deteriorados deverdo ser trocados no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos a partir da comunicagdo da contratante, desde que ainda estejam
dentro do prazo da garantia ou de validade/vencimento.

A contratada devera providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas
da comunicacédo efetuada pelo BCB, reparos em equipamentos, extensdes e conexdes que
estiverem fora das especificagfes acima mencionadas ou em condic¢des improprias para o
uso.

A empresa contratada deverd utilizar, na execucao dos servi¢os, equipamentos, ferramentas,
extensdes e conexdes que atendam as seguintes exigéncias:

19.5.10.1. Bom estado de conservagéo;

19.5.10.2. Bom isolamento de carcaca;

19.5.10.3. Caracteristicas de tensdo e corrente compativeis com as dos pontos de for¢a do edificio;
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Cabos perfeitamente isolados, sem emendas, dotados de bitola compativel com a poténcia do
equipamento;

Plugues de extensdes ou de cabos elétricos dos equipamentos perfeitamente conectados aos
condutores elétricos, preferencialmente soldados e com suas carcacas inteiras, sem sinais de
estragos mecanicos ou decorrentes de sobreaguecimento.

As solicitacfes mensais referidas no item anterior deverdo ser previamente analisadas pela
fiscalizacdo do contrato.

A contratada fornecera todos os materiais necessarios a perfeita execucdo dos servigos. Os
tipos, quantidades e respectivas especificacdes dos itens contidos na planilha, devem ser
considerados como o0 minimo necessario. Cabe a contratada o dimensionamento efetivo dos
equipamentos a serem empregados na execugao do servico.

Para controle do estoque minimo, a contratada devera utilizar planilha eletrénica ou
programa especifico para controle de estoques, a ser gerenciado pelo supervisor geral lotado
nas dependéncias do banco central.

Na hipdtese de falta de materiais a plena satisfacdo do servico e dos usuérios, o banco podera
efetuar a compra de acordo com a necessidade e deduzir da fatura da contratada.

Na entrega de materiais, a contratada devera apresentar relacéo detalhada com a descrigado
destes, quantidades, unidades de medida, valores unitarios e totais, inclusive daqueles para
reposicdo do estoque no decorrer do contrato. Os materiais serdo vistoriados e conferidos
(quantidade e qualidade), na entrega ou a qualquer momento, para aprovacgéo do fiscal do
contrato. Todos deverdo ser de primeira qualidade.

Mensalmente, a contratada devera apresentar ao banco relatério com detalhamento do
material efetivamente consumido e quantidades repostas, separado por prédio:

Numero de itens de materiais;

Descricéo;

Marca(s);

Preco unitario de aquisicao;

Preco total;

Estoque inicial no inicio de cada més, observando-se que, no primeiro més, devera ser
Considerado o estoque disponivel no inicio da vigéncia;

Estoque ao final de cada més;

Consumo médio do més;
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19.5.16.10.Consumo acumulado.

19.5.17.

19.5.18.

19.5.19.

19.5.20.

19.5.21.

19.5.22.

19.5.22.1.
19.5.22.2.
19.5.22.3.

19.5.22.4.

19.6.

19.6.1.

A similaridade dos materiais devera ser aprovada pelo banco.

A contratada sera responsavel pelo transporte, carga e descarga, guarda, manutencéo e
vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos,
durante a vigéncia do contrato.

A contratada sera responsavel pela destruicdo, perda, perecimento ou extravio de qualquer
material sob seus cuidados, bem como pela substituicdo de materiais no prazo de 24 horas
apos a notificacdo do banco.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da contratante;

Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos o0s
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

A contratada devera apresentar mensalmente ao BCB relatério de controle de estoque de
materiais contendo:

Estoque remanescente de materiais ndo utilizados durante o0 més;
Previsdo de pedido de materiais mantendo-se um minimo de 30% em estoque.

Ao final de cada més a contratada devera informar a quantidade de cagcambas utilizadas referente
aos servicos de coleta de lixo extraordinario.

Ao final de cada més, é responsabilidade da contratada em providenciar as cépias dos
documentos (“manifestos de coletas/cargas™) relativos as coletas diarias de lixo extraordinario,
referente aos servicos descritos nos itens correspondente.

QUANTO A EXECUCAO DO SERVICO

A contratada devera executar os servigos conforme especificacdes deste termo de referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste termo de
referéncia e em sua proposta;
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A contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

A contratada deverd manter a execugdo do servi¢o nos horarios fixados pela administracao.

A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a administragdo em sua integralidade, ficando a contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

A contratada devera promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este termo de referéncia, no prazo determinado.

A contratada devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos poderes publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condigcfes de seguranca, higiene e disciplina.

A contratada devera submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e
aprovacao, qualquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das
especificacOes constantes deste termo de referéncia.

A contratada devera executar 0s servi¢os sem causar transtorno para os servidores do BCB
e terceiros.

A contratada devera realizar, caso necessario, a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagfes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuaré a execugao dos servigos.

Caso seja necessario executar servicos em areas que envolvam desativacdo de instalagdes e
equipamentos de seguranca, a contratada devera solicitar a programacgdo e autorizacdo
especificas elaboradas pelo BCB.
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Zelar pelo sigilo das informagBes contidas nos documentos que se encontram nos
pavimentos a serem limpos e naqueles que serdo séo fragmentados, ficando sujeita a san¢des
decorrentes de sua eventual divulgacao.

A contratada devera relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servigos;

Paralisar, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

Durante a vigéncia do contrato, acatar as alteracdes que se fizerem necessarias na
programacéo de trabalho.

A contratada devera providenciar o registro eletrénico das ocorréncias (em formato
eletrénico — Microsoft Word ou Excel) onde serdo registrados fatos relevantes relativos a
prestacdo de todos 0s servicos;

QUANTO A COMUNICAGCAO COM 0OS GESTORES DO CONTRATO

A contratada devera manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela
administracdo, para representa-la na execugdo do contrato;

A contratada devera prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do servico.

A contratada devera prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
fiscalizacéo, atendendo prontamente todas as reclamagdes ou sugestdes.

A contratada devera elaborar os relatorios que lhe forem solicitados pela fiscalizacéo e
relacionados com as atividades objeto do contrato;

A contratada devera apresentar ao BCB relatorios diarios, contendo:

Acompanhamento das atividades objeto do contrato atraves de registros préprios e/ou planilhas
especificas, conforme estabelecido pela fiscalizagao;

Registros de irregularidade e outras ocorréncias, além da comunicacdo imediata a fiscalizag&o.



19.7.6.

19.7.6.1.

19.7.6.2.
19.7.6.3.
19.7.6.4.
19.7.6.5.

19.7.7.

19.7.8.

19.8.

19.8.1.

19.8.2.

19.8.3.

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

A contratada devera apresentar ao BCB relatorio técnico mensal contendo:

Consumo efetivo dos materiais, a quantidade de reposi¢do e o valor pago (com copia do
documento comprobatdrio da despesa) para controle das médias de consumo dos materiais e dos
respectivos custos;

Relacéo das atividades realizadas e as suas periodicidades;
Relacdo de licengas, faltas e férias, apresentando os respectivos empregados substitutos;
Relacdo dos empregados demitidos e os respectivos comprovantes rescisorios;

Relacdo dos empregados admitidos (os comprovantes de admissdo deverdo ser entregues ao
BCB imediatamente ap06s a admissao);

Os relatdrios deverao estar disponiveis em diretérios de pasta de arquivos em computador
fornecido pelo BCB, na coordenacao especifica, de amplo acesso aos servidores envolvidos
nas atividades e na fiscalizagéo contratual;

Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

CONSIDERACOES FINAIS

A contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

A contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

A contratada ndo fard referéncia ao BCB com fins comerciais ou em campanhas de
publicidade;
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CONTROLE E FISCALIZACAO CONTRATUAL

CONSIDERACOES GERAIS

A gestdo de contrato e os critérios de medicao seguirdo o disposto na instru¢do normativa n° 5,
de 2017 do ministério do planejamento, orcamento e gestdo. Além disso, a gestdo contratual
também seguird o manual de servico de patriménio do BCB.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da contratante especialmente designados.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administracdo para o servico
contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio & instrugdo processual e 0 encaminhamento da documentacédo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracéo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extin¢do do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo pablico usuario,
de acordo com as seguintes disposigoes:

Gestdo da execucao do contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos
para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangOes, extingdo do contrato, dentre
outros;

Fiscalizagdo técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucéo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacéo
dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizag&o pelo publico usuario;

Fiscalizagdo administrativa: € 0 acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao dos
servicos, quanto as obrigacdes previdenciérias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
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Fiscalizacdo setorial: € 0 acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

Fiscalizacao pelo publico usuério: é 0 acompanhamento da execucao contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usuério, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos, 0s
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, 0 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada
a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestdo do contrato.

A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (0s documentos poderdo ser originais ou coépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da administracdo), no caso de
empresas regidas pela consolidacéo das leis do trabalho (CLT):

No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacéo:
Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no cadastro de pessoas fisicas
(CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos.

Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a
verificacdo da regularidade destes no sistema de cadastro de fornecedores (SICAF):
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Certiddo negativa de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido
(CND);

Certiddes que comprovem a regularidade perante as fazendas estadual, distrital e municipal do
domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de regularidade do FGTS (CRF); e
Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

Entrega, quando solicitado pela contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;

Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste
como tomador contratante;

Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servicos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

Entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingéo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

A contratante devera analisar a documentacao solicitada acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

No caso de sociedades diversas, tais como as organiza¢Oes sociais, sera exigida a
comprovacéo de atendimento a eventuais obrigacGes decorrentes da legislagéo que rege as
respectivas organizacoes.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados deverdo novamente ser apresentados.
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Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias, 0s
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a receita federal do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao ministério do trabalho.

O descumprimento das obrigacgdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

A contratante podera conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condi¢6es de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

FISCALIZACAO INICIAL

Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servi¢os, com os seguintes dados:

Nome completo, numero de inscricio no CPF, funcdo exercida, saléario, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacéo), horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

Todas as anotacGes contidas na ctps dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagOes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela
contratada e pelo empregado;

O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na convencdo coletiva
de trabalho da categoria (CCT);

Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a contratada;

Serd verificada a existéncia de condic¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer equipamentos de protecéo individual (EPI).

No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no cadastro de pessoas fisicas (CPF), e
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
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Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

FISCALIZAGCAO DIARIA

Devem ser evitadas ordens diretas da contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitaces
de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamacdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas
ao preposto.

Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacédo do servi¢o, como a negociagédo de folgas
ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da
contratada.

Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao
prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a contratada observa a legislacao relativa
a concessao de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive
quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

A contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribui¢bes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

A contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
contratante quaisquer dos seguintes documentos:
Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;

Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servicos, em que conste
como tomador a contratante;
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Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depositos bancarios; e

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara
0 instrumento de medicdo de resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

Na&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao do
objeto ou, se for o0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
realizada.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

A contratada poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

O representante da contratante devera ter a qualificacdo necessaria para 0 acompanhamento
e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste termo de referéncia.

A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na lei de
licitacdes.

A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da contratada que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste termo de referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das
condicOes de habilitacdo, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no
instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
por ato unilateral e escrito da contratante, conforme disposto na legislacao.

Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a contratante comunicard o fato a
contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.
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N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a
contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucéo dos servigos objeto do contrato.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e 0s
empregados da contratada.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela
contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

A fiscalizacdo de que trata este termo de referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais.

As disposicdes previstas neste termo de referéncia nao excluem o disposto no anexo VIII
da instrucdo normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

FISCALIZACAO MENSAL (A SER FEITA ANTES DO PAGAMENTO DA FATURA)Z

Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria sobre o valor da fatura e dos
impostos incidentes sobre a prestacéo do servico;

Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

Serdo exigidos a certidao negativa de débito (CND) relativa a créditos tributarios federais e
a divida ativa da unido, o certificado de regularidade do FGTS (CRF) e a certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no
SICAF;



21.

21.1.

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.15.

21.1.6.

21.1.7.

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

DO PROCESSO MENSAL DE PAGAMENTO

RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisorio seréa realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos o0s servi¢os executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliacBes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia
com o0s indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos 0s
testes de campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar as rotinas previstas no anexo VIII-B da IN n° 5/2017da secretaria de
logistica e tecnologia da informacéo do ministério do planejamento, orcamento e gestdo, no
que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato;

Recebido os documentos da contratada, cada fiscal devera elaborar relatorio circunstanciado
em consonancia com suas atribuic@es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

RECEBIMENTO DEFINITIVO

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacGes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base no instrumento de medicdo de resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicdes legais em vigor.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste termo de referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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FATURAMENTO

A emissao da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a contratada devera entregar toda
a documentacao comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual,

A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emiss&o;

Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

O periodo de prestacao dos servicos;

O valor a pagar; e

Banco, nimero da agéncia e conta corrente para 0 pagamento.

Eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

A nota fiscal em desacordo com o exigido, com informagdes faltando ou com informacdes
incorretas ndo seré paga até que a fornecedora providencie sua corre¢do ou substituicao e,
nesse caso:

N&o ocorreréa qualquer alteracdo no valor a ser pago pelo banco central.

O prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a contratante;

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura.

Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:
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N&o produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao
em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibi¢do de contratar com o poder publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da instrugdo
normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel e
nos termos do item 6 do anexo Xxi da in da secretaria de logistica e tecnologia da informacao
do ministério do planejamento, orcamento e gestdo n. 5/2017, quando couber.
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E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na lei de diretrizes orcamentérias vigente.

A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera,
no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo
equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo
total de vigéncia contratual. A adequacao de pagamento de que trata este subitem deveréa ser
prevista em termo aditivo.

Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na
planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a
metodologia de célculo adotada.

A contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de

vale transporte em relacdo aos empregados da contratada que expressamente optaram por
ndo receber o referido beneficio

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

DiSPOSICOES GERAIS

O instrumento de medicdo de resultado (IMR) tem por objetivo medir a qualidade dos
servigos prestados pela contratada e definir os pagamentos devidos a contratada. O sistema
de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuacdo de acordo com a quantidade de
ocorréncias mensais;

Tabela 10 - tabela de infragoes

Grupo | Atividade critica Penalidade

uw © = | 03 faltas acumuladas dentro de um més 0,9 pontos
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04 faltas acumuladas dentro de um més 1,6 pontos
05 faltas acumuladas dentro de um més 2,5 pontos
06 faltas acumuladas dentro de um més 3,6 pontos
Para cada falta acima de 6 faltas 2 pontos
Permitir situagdo que possa causar dano fisico ou lesdo corporal. 1 pontos p/ dia
G
% .
5 Deixar de fornecer os equipamentos de protegdo individual 2 pontos p/ dia
&
[%2]
Permitir situagdo que possa causar consequéncias letais. 3 pontos p/ dia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
. . 3 pontos
0s servigos contratuais.
) Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo. .
B s ) 60 g€ P ¢ 1 pontos p/ dia
- £ Por servigo ou atrasar a execugdo do mesmo.
23
‘g’ S Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao 1 pontos p/ dia
o previstos nesta tabela de multas. P P
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢gdo complementar do .
Jewar de cump ¢ ¢ P 1 pontos p/ dia
orgdo fiscalizador.
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu .
o o 2 pontos p/ dia
zg pessoal, por funcionario.
Q0
© g Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, .
o © P 2 pontos p/ dia
P sem a anuéncia prévia do contratante.
2
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente, .
- o T empregaco g 3 pontos p/ dia
ineficiente ou ineficaz.

A empresa inicia 0 més com 100 pontos e perde pontos a cada ocorréncia conforme Tabela
10 - tabela de infragGes acima.

Se uma ocorréncia puder ser enquadrada em mais de um dos topicos da tabela Tabela 10 -
tabela de infragdes - sera considerada a de maior penalidade.

Todas as ordens de servigco corretivas, enquadradas como falha, serdo contadas para
apuracdo da respectiva pontuacdo. A depender do resultado da soma da pontuacédo
acumulada pela empresa durante 0 més, esta receberd um conceito (excelente, muito bom,
bom, regular ou ruim, muito ruim, péssimo), conforme tabela abaixo:
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Tabela 11 - conceitos e descontos

Conceito Desconto
Excelente Superior a 99 pontos 0%
Muito bom Superior a 98,5 pontos 0,1%
Bom Superior a 97,5 pontos 0,4%
Regular Superior a 95,5 pontos 1,6%
Ruim Superior a 93,5 pontos 2,5%
Muito ruim Superior a 92,5 pontos 3,6%
Péssimo Inferior ou igual a 92,5 pontos 4,9%

Ao final de cada periodo avaliativo (més), a contratante apresentara um relatério de
avaliacdo da qualidade, em que constara, devidamente fundamentado, o conceito obtido pela
empresa no periodo.

A partir do recebimento do relatorio, caso deseje, a contratada podera, em até 3 (trés) dias,
apresentar justificativas as ocorréncias, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela
contratante.

DISPOSICOES FINAIS

DA RESILICAO

Decorridos 12 meses do inicio do contrato, este podera ser resilido a qualquer tempo, desde
que a CONTRATADA seja notificada por escrito, fisicamente ou por meio eletrénico, com
prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao descumprimento das
clausulas do presente TR constituird mera liberalidade, ndo configurando renlncia ou
novacdo do TR ou de suas clausulas que poderéo ser exigidos a qualquer tempo.



23.1.3.

23.1.4.

23.1.5.

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

As normas de seguranca constantes da presente especificacdo ndo desobrigam a empresa
contratada do cumprimento de outras disposicdes legais federais, estaduais e municipais
pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamacdes
movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes
exigidas no trabalho ou da utilizacdo de materiais inaceitaveis na execucao dos servigos.

A administracdo e o gerenciamento da presente contratacdo ficam a cargo da
ADRJA/ADRJA/COART localizada no 23° pavimento do edificio sede do banco central do
Brasil no rio de janeiro, telefones (21) 2189-5010 ou 2189-5035.

Todas as condicdes referentes as obrigacdes gerais e responsabilidades da contratada,
obrigacbes do BACEN, sancdes administrativas, conta vinculada e garantia contratual
constardo da minuta de contrato.



